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Komunikacja interkulturowa w biznesie

Kierunek studiow
Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie
Specjalnos¢

Jednostka organizacyjna
Wydziat Neofilologii

Poziom studiow
studia drugiego stopnia
Forma studiow
studia stacjonarne

Profil studiow
profil praktyczny

Sylabus zajec

Informacje podstawowe

Cykl dydaktyczny
2023/24

Kod zajec
09NKBS.22HS.01198.23

Jezyki wyktadowe
polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy

Blok zajeciowy
Przedmioty humanistyczne i spoteczne

Koordynator zajec Karolina Kesicka

Prowadzacy zajecia

Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia
Semestr 2 * Cwiczenia: 30, Zaliczenie z oceng
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4
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Kod
C1

C2

3
ca

C5
C6

c7
C8
c9
C10

Cele ksztatcenia dla zajec

Cel

Zdobycie podstawowej wiedzy z zakresu teorii kultury, komunikacji, typologii kultur oraz wptywu réznic
kulturowych na komunikacje miedzykulturowg ze szczegélnym uwzglednieniem komunikacji interkulturowej
w biznesie

zrozumienie réznorodnosci kulturowe;j i jej wptywu na skuteczng komunikacje i efektywne dziatanie w zyciu
zawodowym

zrozumienie istoty kompetencji interkulturowej w oparciu o ré6zne modele

zdobycie wiedzy na temat wymiardw kultur w Swietle réznych uje¢ badawczych (m.in. wg Hofstede,
Trompenaarsa, projektu GLOBE - Global Leadership & Organizational Behavior Effectiveness)

zrozumienie istoty zwigzkéw pomiedzy kulturg narodowgq a kulturg organizacyjng

poznanie teorii tzw. standardéw kulturowych i jej zwigzkéw z praktyka szkoleniowa w zakresie komunikacji
interkulturowej w biznesie

zrozumienie podstawowych zasad zarzadzania interkulturowego
rozumienie podstawowych zasad marketingu interkulturowego
ksztattowanie s$wiadomosci réznorodnosci kulturowej i wielokulturowej w Europie

ksztattowanie postawy otwartosci wobec innosci

Wymagania wstepne

znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie co najmniej B2+

Kod

Efekty uczenia sie dla zajec

Metody weryfikacji

Efekty uczenia sie dla osiagniecia efektéw

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

w1

w2

ul

U2

U3

kierunku i T "
uczenia sie dla zajec
Ma uporzadkowang wiedze ogdlng z zakresu teorii NKB_K2_W02, WypowiedZ ustna
kultury i komunikacji; zna wymiary kultur wg réznych | NKB_K2 W04,
uje¢ badawczych NKB_K2_ W05,
NKB_K2 W06
Ma wiedze na temat wptywu kultur na komunikacje NKB_K2_WO05, WypowiedZ ustna
w biznesie, zarzgdzanie, marketing NKB_K2_WO06
Umiejetnosci - Student/ka:
Potrafi w Swietle poznanych typologii kultur oraz NKB_K2_U01, WypowiedZ ustna
na przyktadach z praktyki biznesowej NKB_K2_U04
scharakteryzowac i analizowa¢ kulture niemiecka
i polska
Potrafi wyszukiwac informacje dot. omawianych NKB_K2 UO01, WypowiedZ ustna
kregéw tematycznych wykorzystujac rézne zrédta NKB_K2_U08
polsko- i niemieckojezyczne
Ma umiejetnos¢ prowadzenia dyskursu i krytycznej NKB_K2_U04, Wypowiedz ustna
refleksji nad przedstawionymi tresciami NKB_K2_UQ5,
NKB_K2_U10,
NKB_K2 U1l
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Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Metody weryfikacji

Efekty uczenia sie dla osiagniecia efektow

klerunku uczenia sie dla zajec
Kompetencji spotecznych - Student/ka:
K1 Rozumie réznorodnos¢ kulturowa i jej wptyw NKB_K2_ K05, WypowiedZ ustna
na skuteczng komunikacje i efektywne dziatanie NKB_K2_KO06,
NKB_K2_K07
K2 Ma $wiadomos¢ réznorodnosci kulturowe;j NKB_K2 K05, Prezentacja
i Swiatopogladowej NKB_K2 K07, multimedialna,
NKB_K2 K08 Wypowiedz ustna

Lp. Tresci programowe dla zajec

Tresci programowe dla zajec

Efekty uczenia sie dla Formy zaje¢

zajec
1. Wprowadzenie poje¢ ,kultura”, ,miedzykulturowos¢”, | W1, U3, K2 Cwiczenia
~komunikacja miedzykulturowa”
2. Kompetencja interkulturowa - definicja i modele W1, U3, K2 Cwiczenia
3. Wymiary kultur wg. Hofstede/ typy kultur wg. W1, W2, U1, K1, K2 Cwiczenia
Trompenaarsa/ wymiary kultur w projekcie GLOBE
4. Kultura narodowa a kultura organizacyjna W1, W2, U1, U2, K2 Cwiczenia
5. Standardy kulturowe w teorii i praktyce szkoleniowej z | W2, U1, U3, K2 Cwiczenia
zakresu komunikacji interkulturowej w biznesie
6. Specyfika zarzadzania interkulturowego W2, U1, U2, K1 Cwiczenia
7. Specyfika marketingu interkulturowego W2, U1, U2, K1 Cwiczenia

Forma zajec

Cwiczenia

Forma zajec

Cwiczenia

Informacje dodatkowe

Metody i formy prowadzenia zaje¢

Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien, Wykfad konwersatoryjny, Dyskusja,
Praca z tekstem, Demonstracje dZzwiekowe i/lub video, Metoda aktywizujgca - "burza mdzgow",
Metoda aktywizujgca - konstruowanie "map mysli", Praca w grupach

Warunki zaliczenia zajec

ogélne zasady usprawiedliwiania nieobecnosci na zajeciach w IFG w danym roku akademickim;
przygotowanie prezentacji multimedialnej i wypowiedzi ustnej na zadany temat

Kryteria oceniania

bardzo dobry (bdb; 5,0): - znakomita wiedza, umiejetnosci bezbtednego pod wzgledem
gramatycznym, leksykalnym i fonetycznym wystgpienia ustnego w jezyku niemieckim, bardzo
dobre kompetencje personalne i spoteczne

dobry plus (+db; 4,5): - bardzo dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje

dobry (db; 4,0): - dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje

dostateczny plus (+dst; 3,5): zadowalajaca wiedza, umiejetnosci i kompetencje, ale z
niedociggnieciami

dostateczny (dst; 3,0): - zadowalajaca wiedza, umiejetnosci i kompetencje, ale z licznymi
btedami

niedostateczny (ndst; 2,0): - niezadowalajaca wiedza, umiejetnosci i kompetencje
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Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane rodzaje zajec

Cwiczenia 30
Przygotowanie do zaje¢ 35
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 35

Liczba godzin

taczny nakiad pracy studenta 100

ECTS

Liczba punktéw ECTS 4

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

NKB_K2_KO05

NKB_K2_K06

NKB_K2_K07

NKB_K2_K08

NKB_K2_U01

NKB_K2_U04

NKB_K2_U05

NKB_K2_U08

NKB_K2_U10

NKB_K2_U11

NKB_K2_W02

NKB_K2_W04

NKB_K2_WO05

NKB_K2_W06
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Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do inspirowania i organizowania dziatalnosci kulturalnej na rzecz
$rodowiska spotecznego w ramach popularyzacji nauki jezyka niemieckiego i wiedzy o kulturze
niemieckiego obszaru jezykowego oraz Inicjowania dziatan i kultywowania kontaktéw miedzynarodowych
(gtéwnie polsko-niemieckich, polsko-austriackich i polsko-szwajcarskich) i miedzykulturowych

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych z uwzglednieniem
zmieniajacych sie potrzeb spotecznych, a takze odpowiedzialnego petnienia roli posrednika miedzy
kulturami i ttumacza, jak i zrozumienia wagi poszanowania wiasnosci intelektualne;

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do uznania wartosci i znaczenia réznorodnosci kulturowej ludzkosci oraz
wynikajacej z niej postawy otwartosci i tolerancji wobec innosci

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do Swiadomego przestrzegania zasad etyki zawodowej i wymagania tego
od innych, a takze do dbatosci o dorobek i tradycje wykonywanego zawodu, w tym podtrzymywania etosu
zawodu ttumacza

Absolwent/ka potrafi potrafi formutowac i analizowa¢ w sytuacjach profesjonalnych rozwiniete metody
analizy, interpretacji, problematyzowania i wartoSciowania réznorodnych wytworéw jezyka do realizacji
zatozonego zadania badawczego

Absolwent/ka potrafi rozpoznawac i ocenia¢, samodzielnie, analitycznie i krytycznie interpretowac procesy i
zjawiska jezykowe, translatologiczne i dotyczace komunikacji interkulturowej na podstawie uzyskanej
wiedzy i z wykorzystaniem standardowych metod i narzedzi wykorzystywanych w badaniach filologicznych
oraz/lub w badaniach interdyscyplinarnych, a takze w dziatalnosci zawodowe;j

Absolwent/ka potrafi formutowac i rozwigzywad problemy jezykoznawcze, translatologiczne i interkulturowe
oraz wykonywac zadania typowe dla dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiéw

Absolwent/ka potrafi komunikowac sie z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej terminologii z zakresu
literaturoznawstwa i jezykoznawstwa germanskiego, translatologii i komunikacji interkulturowej, bra¢ udziat
w debacie, merytorycznie i fachowo argumentowac oraz formutowad wnioski z wykorzystaniem pogladéw
innych autoréw w jezyku polskim i niemieckim

Absolwent/ka potrafi w jezyku niemieckim prowadzi¢ w sytuacjach profesjonalnych debate ze specjalistami
z zakresu jezykoznawstwa, translatologii lub/i komunikacji interkulturowe;j

Absolwent/ka potrafi w sposéb zaawansowany praktycznie wykorzysta¢ umiejetnosci jezykowe w zakresie
jezykoznawstwa, translatologii i komunikacji interkulturowej w pracy zawodowej oraz potrafi wypowiadad
sie i pisa¢ prace, w tym akademickie, z zakresu tych dziedzin w jezyku niemieckim oraz w jezyku polskim

Absolwent/ka zna i rozumie na poziomie rozszerzonym terminologie specjalistyczng z zakresu jezykéw
specjalistycznych i komunikacji interkulturowe;j

Absolwent/ka zna i rozumie metody interpretacji, wartosciowania i problematyzowania réznych wytworéw
kultury wtasciwe dla danych teorii i szkdt badawczych w zakresie jezykoznawstwa lub przektadu
specjalistycznego oraz ich praktyczne zastosowanie w sytuacjach zawodowych

Absolwent/ka zna i rozumie kluczowe zagadnienia z zakresu jezykoznawstwa, translatologii i komunikacji
interkulturowej oraz ich praktyczne zastosowanie w dziatalnosci zawodowej, a takze zna i rozumie zasady
tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci, w ktérych wymagana jest znajomos¢ jezyka
niemieckiego i komunikacji interkulturowej

Absolwent/ka zna i rozumie wybrane zagadnienia komparatystyki jezykowej lub kulturowej, procesy
wymiany kulturowej i ich znaczenie dla wspédtczesnych proceséw integracyjnych oraz technologicznych oraz
ich praktyczne zastosowanie w sytuacjach zawodowych
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