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Międzykulturowe zarządzanie zasobami ludzkimi
Sylabus zajęć

Informacje podstawowe

Kierunek studiów
Politologia

Specjalność
Zarządzanie zasobami ludzkimi

Jednostka organizacyjna
Wydział Nauk Politycznych i Dziennikarstwa

Poziom studiów
studia drugiego stopnia

Forma studiów
studia stacjonarne

Profil studiów
profil ogólnoakademicki

Cykl dydaktyczny
2024/25

Kod zajęć
14POLZZLS.22S.11191.24

Języki wykładowe
polski

Obligatoryjność
Obowiązkowy specjalnościowy

Blok zajęciowy
Przedmioty specjalnościowe

Koordynator zajęć Agnieszka Stępińska

Prowadzący zajęcia Agnieszka Stępińska

Okres
Semestr 2

Forma zajęć / liczba godzin / forma zaliczenia
• Wykład: 15, Egzamin

Liczba
punktów ECTS
4
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Cele kształcenia dla zajęć

Kod Cel

C1 Przekazanie wiedzy o kluczowych aspektach wpływu kultury na komunikację międzyludzką, ze szczególnym
uwzględnieniem komunikacji grupowej i w ramach organizacji.

C2 Przekazanie wiedzy o badaniach prowadzonych nad różnicami kulturowymi oraz ukazanie przydatności
wniosków, które z nich płyną dla praktyki.

C3 Wyuczenie umiejętności analizowania cech poszczególnych kultur oraz wykorzystywania posiadanej wiedzy
do zarządzania zasobami ludzkimi.

C4 Wyuczenie kompetencji dostrzegania i rozumienia różnic kulturowych oraz ich wpływu na funkcjonowanie
jednostek i grup w ramach organizacji.

Wymagania wstępne
Student/studentka: (1) potrafi wyszukiwać informacje w różnych źródłach i opracowaniach; (2) ma potrzebę poszerzenia
wiedzy o życiu społecznym i przekazywania jej innym; (3) rozumie znaczenie takiej wiedzy w pracy zawodowej.
 

Efekty uczenia się dla zajęć

Kod Efekty uczenia się dla zajęć w zakresie Efekty uczenia się dla
kierunku

Metody weryfikacji
osiągnięcia efektów
uczenia się dla zajęć

Wiedzy – Student/ka:

W1 Posiada wiedzę o tym, w jaki sposób różne systemy
wartości, wzorce i normy kulturowe wpływają
na sposób funkcjonowania ludzi w ramach organizacji.

POL_K2_W03,
POL_K2_W05,
POL_K2_W07

Egzamin pisemny

W2 Posiada wiedzę o sposobach skutecznego zarządzania
zasobami ludzkimi w warunkach mono –
i wielokulturowych.

POL_K2_W03,
POL_K2_W05,
POL_K2_W07

Egzamin pisemny

W3 Posiada wiedzę o kulturowych uwarunkowaniach
procesu podejmowania decyzji w grupie oraz o stylach
rozwiązywania konfliktów i ich kulturowych
uwarunkowaniach.

POL_K2_W05,
POL_K2_W07

Egzamin pisemny

Umiejętności – Student/ka:

U1 Wykorzystuje posiadaną wiedzę dotyczącą
poszczególnych kultur do projektowania procesu
komunikowania i do efektywnego wykorzystania
zasobów ludzkich.

POL_K2_U01,
POL_K2_U03

Egzamin pisemny,
Wypowiedź ustna

U2 Formułuje wnioski dotyczące wpływu kultury
na funkcjonowanie zespołów oraz potrafi podjęć
właściwe i skuteczne działania w zakresie komunikacji
i zarządzania zasobami ludzkimi.

POL_K2_U01,
POL_K2_U03

Egzamin pisemny,
Wypowiedź ustna

Kompetencji społecznych – Student/ka:

K1 Umie rozpoznać wyzwania płynące z wielokulturowego
charakteru organizacji.

POL_K2_K04 Wypowiedź ustna
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Treści programowe dla zajęć

Lp. Treści programowe dla zajęć Efekty uczenia się dla
zajęć Formy zajęć

1. Podejście kulturowe do organizacji. W1, U2, K1 Wykład

2. Różnice kulturowe: orientacje i wymiary a zarządzanie
zasobami ludzkimi.

W1, U2, K1 Wykład

3. Relacje w miejscu pracy: modele organizacji. W1, W2, W3, U1, K1 Wykład

4. Charakterystyka relacji zawodowych w określonych
typach kultur - typy kultur organizacyjnych.

W1, W2, W3, U2, K1 Wykład

5. Kulturowe uwarunkowania skuteczności działania
określonych typów liderów w organizacji.

W1, W2, W3, U2, K1 Wykład

6. Kulturowe uwarunkowania procesu rekrutacji i selekcji
pracowników.

W1, W2, U1, U2 Wykład

7. Kulturowe uwarunkowania przeprowadzania oceny
pracowników i motywowania pracowników. 

W1, W2, U1, U2, K1 Wykład

Informacje dodatkowe

Forma zajęć Metody i formy prowadzenia zajęć

Wykład Wykład z prezentacją multimedialną wybranych zagadnień, Dyskusja, Metoda analizy
przypadków

Forma zajęć Warunki zaliczenia zajęć

Wykład Aktywyny udział w dyskusjach podczas zajęć; aktywny udział w analizowaniu przypadków
omawianych na zajęciach; ocena pozytywna z egzaminu.

Literatura
Obowiązkowa

Hofstede, G. Kultury i Organizacje, Warszawa 2000.1.
Griffin R.W., Podstawy zarządzania organizacjami, PWN, Warszawa 2004.2.
Król H., Ludwiczyński A. (red.), Zarządzanie zasobami ludzkimi. Kapitał ludzki w organizacji. Wydawnictwo Naukowe3.
PWN, Warszawa 2011.
Hampden - Turner Ch., A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu. USA, Japonia, Niemcy, Francja, Wielka Brytania ,4.
Szwecja, Holandia. Warszawa: Dom Wydawniczy ABC, 1998.
Pocztowski A. (red.), Międzynarodowe zarządzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Kraków 2002.5.

Dodatkowa

Lewis, R., When Cultures Collide, Third Edition: Leading Across Cultures, 2010.1.
Allison Ch., Hayes J., Cross – national differences in cognitive style: implication for management. International Journal2.
of Human Resource Management, 11, no 1, 2000.

Nakład pracy studenta i punkty ECTS

Rodzaje zajęć studenta Średnia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajęć
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Wykład 15

Czytanie wskazanej literatury 30

Przygotowanie do egzaminu 25

Inne 30

Łączny nakład pracy studenta Liczba godzin
100

Liczba punktów ECTS ECTS
4

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia się dla kierunku

Kod Treść

POL_K2_K04
Absolwent/ka jest gotów/gotowa do inicjowania działań na rzecz interesu publicznego oraz wypełniania
zobowiązań społecznych, inspirowania i organizowania działalności na rzecz środowiska społecznego, ze
szczególnym uwzględnieniem środowiska politycznego

POL_K2_U01
Absolwent/ka potrafi właściwie dobierać źródła i informacje z nich pochodzące, dokonywać oceny,
krytycznej analizy, syntezy, twórczej interpretacji i prezentacji tych informacji w celu formułowania i
rozwiązywania złożonych i nietypowych problemów w zakresie nauk o polityce i administracji

POL_K2_U03
Absolwent/ka potrafi wykorzystywać posiadaną wiedzę do przystosowania istniejących lub opracowania
nowych metod i narzędzi służących do rozwiązywania problemów typowych dla nauk o polityce i
administracji

POL_K2_W03 Absolwent/ka zna i rozumie wybrane zagadnienia z zakresu zaawansowanej wiedzy szczegółowej, właściwe
dla kierunku politologia

POL_K2_W05 Absolwent/ka zna i rozumie ekonomiczne, prawne, etyczne i inne uwarunkowania działalności zawodowej
typowej dla specjalistów z zakresu nauk o polityce i administracji

POL_K2_W07 Absolwent/ka zna i rozumie podstawowe zasady tworzenia i rozwoju różnych form przedsiębiorczości
typowej dla środowiska politycznego


