Kierunek studiow

UNIWERSYTET

IM, ADAMA MICKIEWICZA

uAM W POZNANIU

Business Communication
Sylabus zajec

Informacje podstawowe

Cykl dydaktyczny

Zarzadzanie i prawo w biznesie 2023/24

Specjalnos¢

Jednostka organizacyjna
Wydziat Prawa i Administracji

Poziom studiow

studia pierwszego stopnia

Forma studiéw
studia niestacjonarne

Profil studiow
profil praktyczny

Koordynator zajec

Prowadzacy zajecia

Okres
Semestr 5

Okres
Semestr 6

Kod zajec

10ZPBN.130N.05473.23

Jezyki wyktadowe
polski

Obligatoryjnos¢
Fakultatywny

Blok zajeciowy

Przedmioty nieprzypisane

Piotr Zwierzykowski, Pawet Sobkowiak

Piotr Zwierzykowski, Pawet Sobkowiak

Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia
» Konwersatorium: 22, Zaliczenie z oceng

Forma zaje¢ / liczba godzin / forma zaliczenia
* Konwersatorium: 22, Egzamin

Wygenerowano: 2025-06-07 05:19

Liczba

punktéw ECTS

2

Liczba

punktéw ECTS

2

1/8



Kod
C1

Cele ksztatcenia dla zajec

Cel

Celem zajec jest zapoznanie studentéw z zagadnieniami zwigzanymi z komunikacja w biznesie oraz
funkcjonowaniem w Srodowisku miedzynarodowym. Studenci poznajg sposoby prezentowania wtasnego
stanowiska, zasady skutecznego 2komunikowania sie oraz ¢wicza umiejetnos¢ krytycznego myslenia tj.
zacheca sie ich do analizowania dostepnych informacji, ich interpretacji, formutowania hipotez i wyjasniania
przyjetych zatozen, argumentowania, wyciggania wnioskéw, rozwigzywania probleméw, uzasadniania
dokonanych wyboréw oraz autokorekty -weryfikacji wczesniej wyciggnietych wnioskéw w oparciu 0 nowe
dane. Zajecia wdrazajg uczestnikdéw w Swiat biznesu przy uzyciu jezyka angielskiego i pozwalajg rozwijac
znajomos¢ jego rejestréw specjalistycznych, gtéwnie biznesowego. Studenci rozwijaja cztery sprawnosci
jezykowe: stuchanie, méwienie, czytanie, pisanie oraz cztery sprawnosci zawodowe: prezentowanie,
negocjowanie, udziat w spotkaniach, prowadzenie rozméw przez telefon w kontekscie biznesowym. Zajecia
przygotowujg studentéw do zdawania egzaminu BEC(Business English certificate) na najwyzszym poziomie

zaawansowania jezykowego (BEC 3).

Wymagania wstepne

w przypadku studiow niestacjonarnych - znajomos¢ jezyka ang. na poziomie min. B2

Kod

Efekty uczenia sie dla zajec

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

wil

w2

W3

Posiada wiedze dotyczgcg podstaw komunikowania sie
w Srodowisku biznesowym, zna jej istotne elementy i
sposoby doskonalenia zasad efektywnego
porozumiewania sie

Zna zasady funkcjonowania przedsiebiorstw

Zna zasady okreslajgce role cztowieka
w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa

Umiejetnosci - Student/ka:

ul

U2

U3

Postugujac sie réznymi metodami i narzedziami
potrafi rozpozna¢, diagnozowac i rozwigzywac
problemy zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi

Potrafi wykorzysta¢ podstawowa wiedze o
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa do przeprowadzenia
prostej analizy proceséw komunikacyjnych w relacjach
biznesowych

Odwotujac sie do podstawowej wiedzy o
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa potrafi wyjasniac
przyczyny i przebieg zmian wybranych zagadnien
ekonomicznych
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Efekty uczenia sie dla
kierunku

ZPB_K1_WO01,
ZPB_K1_ W04,
ZPB_K1_WO5,
ZPB_K1_WO06

ZPB_K1_W01,
ZPB_K1_W04,
ZPB_K1_WO05,
ZPB_K1_W06

ZPB_K1_WO01,
ZPB_K1 W04,
ZPB_K1_WO05,
ZPB_K1_WO06

ZPB_K1_U01,
ZPB_K1_U03,
ZPB_K1_U07,
ZPB_K1_U11

ZPB_K1_U01,
ZPB_K1_U03,
ZPB_K1_U07,
ZPB K1 _U11

ZPB K1_U01,
ZPB_K1_U03,
ZPB_K1_U07,
ZPB K1_U11

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Kolokwium pisemne,
Test, Prezentacja
multimedialna

Kolokwium pisemne,
Test, Prezentacja
multimedialna

Kolokwium pisemne,
Test, Prezentacja
multimedialna

Kolokwium pisemne,
Test, Prezentacja
multimedialna

Kolokwium pisemne,
Test, Prezentacja
multimedialna

Kolokwium pisemne,
Test, Prezentacja
multimedialna
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Kod

u4

us

u6

u7

us

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Potrafi sprawnie korzysta¢ z dostepnych Zrédet
informacji zwigzanych z komunikacja w biznesie

Zna zasady i warunki aktywnego uczestnictwa w
pracy grupowej, umie wykorzystac te wiedze i
umiejetnosci w relacjach interpersonalnych
zwigzanych z komunikacjg w biznesie

Wykonujac w grupie zadania zwigzane z prawidiowg
komunikacjg w kwestiach biznesowych potrafi
okreslac priorytety stuzgce realizacji wytyczonych
celéw oraz efektywnie organizowac prace wtasng

i kierowanego przez siebie zespotu

W ramach relacji interpersonalnych zwigzanych

z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa potrafi
rozwigzywac dylematy moralne zgodnie z przyjetym
spotecznym systemem wartosci

Potrafi myslec i jest kreatywny, w szczegdlnosci
wykorzysta¢ posiadang wiedze i umiejetnosci
w sprawnym komunikowaniu sie zwigzanym

z relacjami biznesowymi

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1l

K2

K3

K4

Potrafi wyjasnic i zastosowac whasciwe stownictwo
z réznych dziedzin biznesu

Zna zasady i warunki aktywnego uczestnictwa w
pracy grupowej, umie wykorzystac te wiedze i
umiejetnosci w relacjach interpersonalnych
zwigzanych z komunikacjg w biznesie

W ramach relacji interpersonalnych zwigzanych

z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa potrafi
rozwigzywac dylematy moralne zgodnie z przyjetym
spotecznym systemem

Potrafi myslec i jest kreatywny, w szczegdlnosci
wykorzystac posiadang wiedze i umiejetnosci
w sprawnym komunikowaniu sie zwigzanym

z relacjami biznesowymi

Efekty uczenia sie dla
kierunku

ZPB_K1_U01,
ZPB_K1_U03,
ZPB_K1_U07,
ZPB_K1_U11

ZPB_K1_U01,
ZPB_K1_U02,
ZPB_K1_U03,
ZPB_K1_U07,
ZPB_K1_U08,
ZPB K1 _U11

ZPB_K1_U01,
ZPB_K1_U02,
ZPB_K1_U03,
ZPB_K1_U07,
ZPB_K1_U0S,
ZPB K1 U11

ZPB_K1_U01,
ZPB_K1_U02,
ZPB_K1_U03,
ZPB_K1_U07,
ZPB K1 _U11

ZPB_K1_U01,
ZPB_K1_U02,
ZPB_K1_U03,
ZPB_K1_U07,
ZPB K1 U11

ZPB_K1 K02,
ZPB_K1 K04,
ZPB_K1 K05,
ZPB_K1 K06,
ZPB_K1 K08

ZPB_K1 K02,
ZPB_K1 K03,
ZPB_K1 K05,
ZPB_K1 K06,
ZPB_K1 K08

ZPB_K1_K02,
ZPB_K1_K03,
ZPB_K1_KO5,
ZPB_K1_K06,
ZPB_K1_K08

ZPB_K1 K02,
ZPB_K1_K03,
ZPB_K1_KO5,
ZPB_K1_K06,
ZPB_K1 K08

Tresci programowe dla zajec

Wygenerowano: 2025-06-07 05:19

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Kolokwium pisemne,
Test, Prezentacja
multimedialna

Kolokwium pisemne,
Test, Prezentacja
multimedialna

Kolokwium pisemne,
Test, Prezentacja
multimedialna

Kolokwium pisemne,
Test, Prezentacja
multimedialna

Kolokwium pisemne,
Test, Prezentacja
multimedialna

Kolokwium pisemne,
Test, Prezentacja
multimedialna

Kolokwium pisemne,
Test, Prezentacja
multimedialna

Kolokwium pisemne,
Test, Prezentacja
multimedialna

Kolokwium pisemne,
Test, Prezentacja
multimedialna
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Lp.

Forma zajec

Konwersatorium

Tresci programowe dla zajec

Teorie komunikacji, kanaty komunikacji i ich wtasciwe
uzycie adekwatnie do sytuacji, zasady efektywnego
komunikowania sie w biznesie, strategie zwiekszajgce
skutecznos¢ komunikacyjna.Komunikacja w dobie
globalizacji i cyfryzacji.

Rozwéj zawodowy cztowieka, budowanie Sciezki
zawodowej, okreslanie celéwi sposobdw ich realizacji;
samoswiadomos¢ i narzedzia samopoznania, (Johari
window),przeszkody stojace na drodze do awansu -
problem ,szklanego sufitu; analiza wybranego studium
przypadku

Komunikowanie sie przedsiebiorstwa z otoczeniem:
budowanie wizerunku firmy -corporate image,
odpowiedzialnos¢ spoteczna firmy -CRS (corporate
social responsibility), formy pisemne: reklama,
biuletyn; analiza wybranego studium przypadku

Zarzadzanie czasem, okreslanie priorytetéw i
delegowanie zadan

Wybrane zagadnienia dotyczace tahucha dostawczego
i logistyki, outsourcing, lift-out, wolny rynek a zasada
sprawiedliwego podziatu (fair trade), analiza
wybranego studium przypadku

Rola komunikacji w zarzadzaniu zmianami, model
CPFR (collaborative planning, forecasting and
replenshment) i analiza “force field”, analiza
wybranego studium przypadku

Style zarzadzania, modele zarzadzania kryzysem,
techniki asertywnosci pomocne w komunikacji w
miejscu pracy, radzenie sobie w sytuacjach
konfliktowych, case study

Elementy korespondencji biznesowej -korespondencja
handlowa, listy biznesowe, CV i list motywacyjny,
korespondencja elektroniczna

Efekty uczenia sie dla
zajec

W1, W2, W3, U1, U4, U5,
U6, U7, U8, K1, K2, K3,
K4

W2, W3, U2, U3, U4

W1, W2, W3, Ul, U2, U3,
U4, U5, U6, U7, U8, K1,
K2, K3, K4

W1, W2, W3, U1, U2, U3,
U4, U5, Ue, U7, U8, K1,
K2, K3, K4

W1, W2, W3, U1, U2, U3,
U4, U5, Ue, U7, U8, K1,
K2, K3, K4

W1, w2, W3, Ul, U2, U3,
U4, U5, U6, U7, U8, K1,
K2, K3, K4

W1, W2, W3, U1, U2, U3,
U4, U5, Ue, U7, U8, K1,
K2, K3, K4

W1, w2, W3, Ul, U2, U3,
U4, U5, U6, U7, U8, K1,
K2, K3, K4

Informacje dodatkowe

Semestr 5

Metody i formy prowadzenia zaje¢

Formy zajec

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

Dyskusja, Praca z tekstem, Metoda analizy przypadkéw, Uczenie problemowe (Problem-based

learning), Gra dydaktyczna/symulacyjna, Metoda ¢wiczeniowa, Demonstracje dzwiekowe i/lub

video
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Forma zajec

Konwersatorium

Forma zajec

Konwersatorium

Forma zajec

Konwersatorium

Warunki zaliczenia zajec

Stosuje sie nastepujace kryteria oceniania studenta:

a) poprawnos¢ i kultura jezyka,

b) znajomos¢ tresci ksztatcenia, umiejetnos¢ ich poprawnego zaprezentowania, a takze analizy
i oceny,

) poziom poszczegdlinych umiejetnosci scharakteryzowanych powyzej w ramach opisu efektéw
uczenia sie dla tych zajed.

Ponadto, zastosowanie majg szczegétowe kryteria oceniania wg skali:

bardzo dobry (bdb; 5,0)-0od 91% punktéw mozliwych do uzyskania

dobry plus (+db; 4,5)-0od 81%-90%

dobry(db;4,0)-od 71%-80%

dostateczny plus (+dst; 3,5)-0d 61%-70%

dostateczny (dst; 3,0)-od 55%-60%

niedostateczny (ndst; 2,0)-54% i ponizej

Semestr 6

Metody i formy prowadzenia zaje¢

Dyskusja, Praca z tekstem, Metoda analizy przypadkéw, Uczenie problemowe (Problem-based
learning), Metoda ¢wiczeniowa, Demonstracje dZzwiekowe i/lub video

Warunki zaliczenia zajec

Stosuje sie nastepujace kryteria oceniania studenta:

a) poprawnosc i kultura jezyka,

b) znajomos¢ tresci ksztatcenia, umiejetnos¢ ich poprawnego zaprezentowania, a takze analizy
i oceny,

) poziom poszczegdlnych umiejetnosci scharakteryzowanych powyzej w ramach opisu efektéw
uczenia sie dla tych zajec.

Ponadto, zastosowanie majg szczegdtowe kryteria oceniania wg skali:

bardzo dobry (bdb; 5,0)-0d 91%punktéw mozliwych do uzyskania

dobry plus (+db; 4,5)-0od 81%-90%

dobry (db;4,0)-0od 71%-80%

dostateczny plus (+dst; 3,5)-0d 61%-70%

dostateczny (dst; 3,0)-od 55%-60%

niedostateczny (ndst; 2,0)-54% i ponizej
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Dodatkowa

1.
2.

IS

© N

13.
14,
15.

16.
17.

Rodzaje zajec studenta

Allison, J., Appleby, R. & de Chazal, E. 2013. The Business Advanced2.0. Oxford: Macmillan

Blundell, R. 1998. Effective Business Communication. Principles and Practice for the informationAge. Hemel
Hempstead: Prentice

Casler, D. Palmer, D. 1995. Business Assignments. Oxford: OUP

Comfort, J. 1998. Effective Negotiating. Oxford: OUP

Comfort, J. 1998. EffectiveMeetings. Oxford: OUP

Dignen, B. & Chamberlain, J. 2009. Fifty Ways to Improve Your Intercultural Skills.Summertown: Summertown
Publishing

Pass Cambridge BEC Higher. Self-Study Practice Tests with Key. 2003. Summertown: Summertown Publishing
Sobkowiak, P. 2015. Interkulturowos$¢ w edukacji jezykowej. Poznah: Wydawnictwo UAM

Harrison, M. Kerr, R. 2002. BEC Higher. Practice Tests. Oxford: OUP

. Garside, T. 2006. Intelligent Business. Video Resource Book. London: Longman
11.
12.

Gomm, H. 2005. Intelligent Business. Video Resource Book. London: Longman

Guffey,M. Loewy, D. 2015. Business Communication: Process and Product. 8thedition. Fullerton: California State
University

Laws, A. 2000.Negotiations..Summertown: Summertown Publishing

Laws, A. 2000. Presentations.Summertown: Summertown Publishing

Sobkowiak, P. 2014. “Business meetings as a genre -pedagogical implications for teaching Business English” (w:)
Pawlak, M., Waniek-Klimczak, E. (red). Theoretical, empirical and pedagogic perspectives on teaching, learning and
assessing speaking skills in a second language. Springer, Berlin 2014,str. 219-232
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Naktad pracy studenta i punkty ECTS
Semestr 5

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

Konwersatorium 22
Przygotowanie do zaliczenia 15
Czytanie wskazanej literatury 23

taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktéow ECTS

Liczba godzin
60

ECTS
2

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Rodzaje zaje¢ studenta
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Semestr 6

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajed
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Konwersatorium
Przygotowanie do zaliczenia

Czytanie wskazanej literatury

taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktow ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Wygenerowano: 2025-06-07 05:19

22
15

23

Liczba godzin
60

ECTS
2
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

ZPB K1 K02

ZPB_K1_KO03

ZPB_K1_K04

ZPB_K1 K05

ZPB_K1_K06

ZPB_K1_K08

ZPB_K1_U01

ZPB_K1_U02

ZPB_K1_U03

ZPB_K1_U07

ZPB_K1_U08

ZPB K1 _U11

ZPB_K1 W01

ZPB_K1 W04

ZPB_K1_W05

ZPB_K1_WO06

Wygenerowano: 2025-06-07 05:19

Tresé

Absolwent/ka jest gotédw/gotowa do jest gotéw do zastosowania posiadanych wiedzy i umiejetnos¢ we
wspétdziataniu z grupa, przyjmujac w niej rézne role

Absolwent/ka jest gotédw/gotowa do okreslania priorytetéw stuzgcych realizacji okreslonego przez siebie lub
innych zadania oraz efektywnego organizowania pracy

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do postugiwania sie ogbing wiedzg z zakresu nauk spotecznych, w tym
szczegblnie nauk o zarzadzaniu, nauk ekonomicznych oraz nauk prawnych i ja wykorzystywac w pracy
zawodowej z zachowaniem zasad etycznych

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do rozwigzania dylematéw moralnych zgodnie z przyjetym spotecznym
systemem wartosci i z uwzglednieniem dos$wiadczen praktycznych

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do uczestniczenia w pracach grupy przygotowujacej projekty spoteczne,
uwzgledniajgcych aspekty prawne, ekonomiczne i polityczne

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do komunikacji interpersonalnej, ze szczegélnym uwzglednieniem procesu
podejmowania decyzji prawnych, dotyczacej zarzadzania przedsiebiorstwem i ukierunkowanej na jej
rezultat praktyczny

Absolwent/ka potrafi prawidtowo interpretowac podstawowe pojecia, ekonomiczne z zakresu nauki o
zarzadzaniu i nauk ekonomicznych wyktadanych w ramach kierunku studiéw; postugiwac sie podstawowa
terminologig z zakresu poszczegélnych dziedzin bedacych przedmiotem studiéw

Absolwent/ka potrafi w zaawansowanym stopniu wykorzysta¢ wiedze teoretyczng dla dokonywania prostej
analizy proceséw i zjawisk gospodarczych, w tym dotyczacych przedsiebiorstwa, ze szczegdinym
uwzglednieniem proceséw zarzadczych

Absolwent/ka potrafi wykorzystywac pozyskana wiedze dla wyjasnienia przyczyn i przebiegu zmian
wybranych zagadnien ekonomicznych i proceséw zarzadczych dotyczacych dziedzin wtasciwych dla
kierunku studiéw

Absolwent/ka potrafi wykorzysta¢ swoja wiedze prawnicza w podejmowaniu decyzji gospodarczych
pojawiajacych sie na Srednim szczeblu zarzadzania w przedsiebiorstwie

Absolwent/ka potrafi pracowac jako specjalista lub menadzer sredniego szczebla w przedsiebiorstwie, w
tym aktywnie uczestniczy¢ w pracy grupowej; podjac i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza; wykorzystywac
zdobyta wiedze, z uwzglednieniem umiejetnosci nabytych podczas praktyki zawodowej, rozstrzygac
dylematy pojawiajace sie w pracy zawodowej

Absolwent/ka potrafi postugiwad sie jezykiem angielskim, w tym w zakresie nauki o zarzadzaniu, nauk
ekonomicznych oraz nauk prawnych, zgodnie z wymogami okre$lonymi dla poziomu B2 Europejskiego
Systemy Opisu Ksztatcenia Jezykowego

Absolwent/ka zna i rozumie charakter nauk o organizacji i zarzadzaniu, nauk ekonomicznych oraz nauk
prawnych, ich miejsce w systemie nauk spotecznych (politycznych, ekonomicznych, prawnych), a takze ich
powigzania z praktyka gospodarczg

Absolwent/ka zna i rozumie istote, prawidtowosci i problemy zarzadzania réznymi organizacjami, w tym
przedsiebiorstwami, instytucjami publicznymi i strukturami bezpieczehstwa panstwa

Absolwent/ka zna i rozumie wiedze o cztowieku, w szczegdlnosci jako podmiocie stosunkéw gospodarczych i
zasady okreslajace jego role w procesach zarzadczych w organizacjach gospodarczych

Absolwent/ka zna i rozumie metody i narzedzia rozpoznawania, diagnozowania i rozwigzywania
praktycznych probleméw gospodarowania zasobami ludzkimi, rzeczowymi, finansowymi i informacjami
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