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Badania marketingowe
Sylabus zajec

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny

Produkcja audiowizualna 2024/25

Specjalnos¢ Kod zajec

Promocja form audiowizualnych 14PAUPFAS.225.04962.24
Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa polski

Poziom studiow Obligatoryjnos¢

studia drugiego stopnia Obowigzkowy specjalnosciowy
Forma studiéw Blok zajeciowy

studia stacjonarne Przedmioty specjalnosciowe

Profil studiow
profil praktyczny

Koordynator zajec Dominika Narozna

Prowadzacy zajecia

Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia Liczba
Semestr 2 » Wyktad: 30, Egzamin punktéw ECTS
5

Cele ksztatcenia dla zajec

Kod Cel

C1 przekazanie wiedzy na temat istoty i znaczenia badan marketingowych w komunikacji spotecznej

C2 zapoznanie studentdw z procesem badan marketingowych oraz metodami badawczymi

C3 przygotowanie studentéw do podejmowania decyzji w zakresie planowania i realizacji badah marketingowych
C4 przygotowanie studentéw do wspdtpracy z agencja badan marketingowych
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Kod

Efekty uczenia sie dla zajec

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

wil

w2

W3

w4

W5

W6

w7

zna podstawowe pojecia zwigzane z badaniami
marketingowymi i ich role w komunikacji spotecznej

opisuje proces badah marketingowych

charakteryzuje metody badan marketingowych

projektuje badania marketingowe

dobiera odpowiednie metody badah marketingowych
w zaleznosci od zatozonego problemu badawczego
i uwarunkowan

analizuje i interpretuje wyniki badan marketingowych
jest przygotowany do samodzielnego i zespotowego

rozwigzywania problemdw z zakresu badan
marketingowych

Umiejetnosci - Student/ka:

ul

u2

u3

u4

us

u6

u7

us

zna podstawowe pojecia zwigzane z badaniami
marketingowymi i ich role w komunikacji spotecznej

opisuje proces badahn marketingowych

charakteryzuje metody badan marketingowych

projektuje badania marketingowe

dobiera odpowiednie metody badah marketingowych
w zaleznosci od zatozonego problemu badawczego
i uwarunkowan

analizuje i interpretuje wyniki badan marketingowych

jest przygotowany do samodzielnego i zespotowego
rozwigzywania problemdw z zakresu badan
marketingowych

rozumie znaczenie prowadzania badan
marketingowych zgodnie z zasadami etyki

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1

zna podstawowe pojecia zwigzane z badaniami
marketingowymi i ich role w komunikacji spotecznej
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Efekty uczenia sie dla

kierunku

PAU_K2_WO01

PAU_K2_W04

PAU_K2_WO04

PAU_K2_W04

PAU_K2_W04

PAU_K2_WO04

PAU_K2_W04

PAU_K2_U04,
PAU_K2_UO06,
PAU_K2_U08

PAU_K2_U06,
PAU_K2_U08

PAU_K2_UO06,
PAU_K2_U08

PAU_K2_U06,
PAU_K2_U0S,
PAU_K2_U09

PAU_K2_U06,
PAU_K2_U08,
PAU_K2_U09

PAU_K2_UO06,
PAU_K2_UO0S,
PAU_K2_U09

PAU_K2_U06,
PAU_K2_U08,
PAU_K2_U09,
PAU_K2_U10

PAU_K2_U08

PAU_K2_KO01

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow

uczenia sie dla zajec

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt
Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt
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Kod

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

Lp.

10.

11.
12.
13.

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

opisuje proces badahn marketingowych

charakteryzuje metody badan marketingowych

projektuje badania marketingowe

dobiera odpowiednie metody badah marketingowych
w zaleznosci od zatozonego problemu badawczego
i uwarunkowan

analizuje i interpretuje wyniki badan marketingowych
jest przygotowany do samodzielnego i zespotowego

rozwigzywania probleméw z zakresu badanh
marketingowych

rozumie znaczenie prowadzania badan
marketingowych zgodnie z zasadami etyki

Efekty uczenia sie dla

kierunku

PAU_K2_KO01

PAU_K2_KO1

PAU_K2_KO1

PAU_K2_KO1,
PAU_K2_K03

PAU_K2_KO1,
PAU_K2_K03

PAU_K2_K02,
PAU_K2_KO03

PAU_K2_KO03,
PAU_K2_K04

Tresci programowe dla zajec

Tresci programowe dla zajec

1. Istota, rodzaje i funkcje badahn marketingowych.
Rola badan marketingowych w komunikacji spoteczne;j

2. Proces badanh marketingowych

3. Gromadzenie i analiza danych o charakterze
wtérnym

4. Projekt doboru préby w badaniach iloSciowych i
jakosciowych

5. Sondazowe techniki zbierania danych ze zrédet
pierwotnych

6. Kwestionariusz jako narzedzie pomiarowe w
badaniach sondazowych

7. Istota i metody badan jakosciowych

8. Wykorzystanie technik projekcyjnych w badaniach
marki

9. Metody obserwacji

10. Zastosowanie obserwacji w badaniu typu mystery
shopper oraz neuromarketingu

11. Eksperymenty z jedng i wieloma zmiennymi
12. Wykorzystanie eksperymentéw w testach reklamy

13. Analiza danych z badan ilosciowych i interpretacja
uzyskanych wynikéw.
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Efekty uczenia sie dla

zajec

W1, U3, K2

W2, U1, K6
W5, U6, K1

W3, U5, K6

W6, U2, K3

W5, U4, K4

W5, U6, K7
W5, U6, K1

W5, U6, K1
W5, U6, K5

W5, U6, K1
W5, U6, K8
W4, U7, K6

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow

uczenia sie dla zajec

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt
Egzamin pisemny,

Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Formy zajec

Wyktad

Wyktad
Wyktad

Wyktad

Wyktad

Wyktad

Wyktad
Wyktad

Wyktad
Wyktad

Wyktad
Wyktad
Wyktad
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Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe dla zajec zajec Formy zajec
14, 14. Analiza danych z badan jakosciowych i W7, U8, K6 Wyktad
interpretacja uzyskanych wynikéw. Opracowanie
raportu z badan.
15. 15. Wspétpraca z agencja badan marketingowych. W7, U8, K6 Wyktad

Etyczne aspekty badan marketingowych

Informacje dodatkowe

Forma zajec Metody i formy prowadzenia zajec

Wyktad Wyktad z prezentacjg multimedialna wybranych zagadnien, Wykfad konwersatoryjny, Dyskusja,
Metoda analizy przypadkdéw, Metoda projektu, Demonstracje dZzwiekowe i/lub video, Metoda
aktywizujaca - "burza mézgdéw", Metoda aktywizujgca - technika analizy SWOT, Metoda
aktywizujaca - technika drzewka decyzyjnego, Metoda aktywizujaca - metoda "kuli $niegowej",
Metoda aktywizujaca - konstruowanie "map mysli"

Forma zajec Warunki zaliczenia zajec

Wyktad bardzo dobry (bdb; 5,0): pogtebiona wiedza, bardzo dobrze opanowane umiejetnosci oraz
wyksztatcone kompetencje personalne i spoteczne
dobry plus (+db; 4,5): pogtebiona wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone
kompetencje personalne i spoteczne
dobry (db; 4,0): dobra wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone kompetencje
personalne i spoteczne
dostateczny plus (+dst; 3,5): zadowalajgca wiedza, wyuczone umiejetnosci oraz kompetencje
personalne i spoteczne
dostateczny (dst; 3,0): podstawowa wiedza, opanowane najwazniejsze umiejetnosci oraz
wyksztatcone podstawowe kompetencje personalne i spoteczne
niedostateczny (ndst; 2,0): niezadowalajgca wiedza, nieopanowane umiejetnosci oraz
niewyksztatcone kompetencje personalne i spoteczne

Literatura
Obowiazkowa

1. Mazurek-topacinskia K. (red.) (2016), Badania marketingowe. Metody, techniki i obszary aplikacji na wspétczesnym
rynku. Warszawa.

Dodatkowa

Churchill G. (2002), Badania marketingowe. Warszawa.

Kaczmarczyk S. (2011), Badania marketingowe. Podstawy metodyczne. Warszawa.

Kaczmarek M., Olejnik I., Springer A. (2013), Badania jakosciowe. Metody i zastosowania. Warszawa.
Kaniewska-Seba A., Leszczynhski G. (2018), Pomiar marketingu i sprzedazy business-to-business. Warszawa.
Maison D. (2015), Jakosciowe metody badan marketingowych. Jak zrozumie¢ konsumenta. Warszawa.
Maison D., Noga-Bogomilski A. (2007), Badania marketingowe. Od teorii do praktyki. Gdansk.
Milic-Czerniak R. (red.) (2019), Badania marketingowe: nowe metody badan i zastosowania. Warszawa.

NoukwhE

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta . . .
na zrealizowane rodzaje zajec
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Wyktad

Przygotowanie do zajec
Czytanie wskazanej literatury
Przygotowanie pracy pisemnej
Przygotowanie projektu

Przygotowanie do egzaminu

taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktow ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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30
15
15
30
30

30

Liczba godzin
150

ECTS
5
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod
PAU K2 K01

PAU_K2 K02

PAU_K2_KO03

PAU_K2_K04

PAU_K2_U04

PAU_K2_U06

PAU_K2_U08

PAU_K2_U09

PAU_K2_U10

PAU_K2_WO01

PAU_K2_W04
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Tresé
Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do poszerzania i aktualizowania oraz krytycznej oceny posiadanej wiedzy

Absolwent/ka jest gotdw/gotowa do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, z uwzglednieniem
zmieniajacych sie potrzeb spotecznych, oraz zachowywania sie w sposéb profesjonalny i etyczny w pracy
zawodowej oraz dziatalnosci publicznej

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych
i praktycznych w naukach o komunikowaniu i mediach oraz sztuk filmowych i teatralnych oraz zasiegania
opinii ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do inicjowania dziatah na rzecz interesu publicznego oraz wypetniania
zobowigzah spotecznych, inspirowania i organizowania dziatalnosci na rzecz srodowiska spotecznego

Absolwent/ka potrafi wykorzystywa¢ posiadang wiedze do formutowania i rozwigzywania probleméw oraz
wykonywania zadan typowych dla dziatalnosci zawodowej artystdw lub specjalistdw ds. komunikacji
audiowizualnej

Absolwent/ka potrafi umiejetnie wykorzystywa¢ zdobyta wiedze w komunikowaniu spotecznym i produkcji
audiowizualnej oraz prowadzeniu debaty, rozszerzong o krytyczna analize skutecznosci i przydatnosci
stosowanej wiedzy

Absolwent/ka potrafi samodzielnie planowac i realizowad¢ wtasne uczenie sie przez cate zycie i
ukierunkowywac innych w tym zakresie

Absolwent/ka potrafi przygotowywac rézne prace pisemne i audiowizualne w jezyku polskim i jezyku obcym
o tematyce pozostajgcej w zainteresowaniu komunikacji spotecznej i mediéw

Absolwent/ka potrafi postugiwac sie jezykiem obcym w zakresie komunikowania spotecznego i produkcji
audiowizualnej zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebionym stopniu fakty, obiekty i zjawiska stanowigce zaawansowang
wiedze 0gdlng z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach oraz sztuk filmowych i teatralnych

Absolwent/ka zna i rozumie fundamentalne dylematy wspétczesnej cywilizacji, zwigzane z rozwojem i rolg
komunikacji audiowizualnej oraz ich wptywem na spoteczenstwo
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