Kierunek studiow

Filologia polska

Specjalnos¢

Specjalnos$¢ dziennikarska
Jednostka organizacyjna

Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej
Poziom studiow

studia pierwszego stopnia

Forma studiéw
studia stacjonarne

Profil studiow
profil ogélnoakademicki

UNIWERSYTET
IM, ADAMA MICKIEWICZA

uAM W POZNANIU

Komunikacja interpersonalna
Sylabus zajec

Informacje podstawowe

Cykl dydaktyczny
2023/24

Kod zajec
03FPLDZNS.12S.03001.23

Jezyki wyktadowe
polski

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy specjalnosciowy

Blok zajeciowy
Przedmioty specjalnosciowe

Koordynator zajec Sylwia Karolak, Barbara Sobczak, Agnieszka Kula

Prowadzacy zajecia Barbara Sobczak
Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia Liczba
Semestr 2 * Cwiczenia: 30, Zaliczenie z oceng punktéw ECTS

2
Cele ksztatcenia dla zajec
Kod Cel
C1 przekazanie wiedzy na temat podstawowych pojeé, zjawisk i zasad komunikacji interpersonalne;
C2 wyksztatcenie u studentéw umiejetnosci polepszajgcych sprawnos¢ nawigzywania kontaktu, budowy relacji,
komunikowania sie z innymi, wywierania wptywu i wrazenia na innych

C3 ksztattowanie umiejetnosci pracy w zespole, wyboru zadan, organizacji ich przebiegu oraz prezentacji efektéw
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Wymagania wstepne

- podstawowa wiedza o jezyku i mechanizmach jego funkcjonowania w spoteczenstwie na poziomie maturalnym
- zaliczenie przedmiotu Warsztat polonisty - méwienie

Kod

Efekty uczenia sie dla zajec

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

wil

W2

W3

zna i wtasciwie stosuje elementarna terminologie
z zakresu badan nad komunikacjg interpersonalng

omawia podstawowe mechanizmy perswaz;ji

wskazuje cechy skutecznej komunikacji na poziomie
werbalnym i niewerbalnym

Umiejetnosci - Student/ka:

ul

U2

U3

u4

us

rozpoznaje bariery utrudniajace skuteczne
komunikowanie

uzywa podstawowych narzedzi utatwiajgcych
skuteczne komunikowanie (precyzowanie,
parafrazowanie, odzwierciedlanie, asertywnos¢)

interpretuje wypowiedzi o charakterze
autoprezentacyjnym przy wykorzystaniu
ekspresywnych, estetycznych i pragmatycznych
wiasciwosci jezyka

analizuje i diagnozuje sytuacje konfliktowa i wskazuje
metody zapobiegania i minimalizowania ryzyka
wystapienia konfliktéw w komunikacji interpersonalne;j
i grupowej

stosuje okreslone strategie dla osiggniecia
zamierzonego celu w negocjacjach

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1l

Lp.

jest gotéw/gotowa do pracy w zespole wedtug celéw
i wskazéwek formutowanych przez kierownika zespotu
lub prowadzacego zajecia

Efekty uczenia sie dla
kierunku

FPL_K1 W02

FPL_K1_W04,
FPL_K1_W12

FPL_K1_WO09,
FPL_K1 W12

FPL_K1_U06, FPL_K1_U11

FPL_K1_U06,
FPL_K1_U09, FPL_K1_U11

FPL_K1_U04,
FPL_K1_U09, FPL_K1_U11

FPL_K1_U04,
FPL_K1_U09, FPL K1_U11

FPL_K1_U02,
FPL_K1_U03,
FPL_K1_U04, FPL_K1_U11

FPL_K1 K07, FPL_K1 K11,
FPL_K1 K12

Tresci programowe dla zajec

Tresci programowe dla zajec

Definicje komunikacji interpersonalnej i jej formy;
rodzaje sytuacji komunikacyjnych; modele
komunikacji.

Wywieranie wptywu na ludzi (tu m.in. perswazja a
manipulacja, prawa perswazji, strategie perswazyjne).

Wygenerowano: 2024-11-15 13:08

Efekty uczenia sie dla
zajec

W1

W2, U3, U4, U5

Metody weryfikacji
osiagniecia efektow
uczenia sie dla zajec

Kolokwium pisemne

Kolokwium pisemne

Kolokwium pisemne

Kolokwium pisemne,
Odgrywanie rol

Kolokwium pisemne,
Odgrywanie rol

Kolokwium pisemne

Kolokwium pisemne,
Odgrywanie roél

Kolokwium pisemne,
Odgrywanie rol

Odgrywanie rol

Formy zajec

Cwiczenia

Cwiczenia
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Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe dla zajec zajec Formy zajec

3. Komunikacja werbalna a komunikacja niewerbalna. W3, U3 Cwiczenia
Akty komunikacji niewerbalnej.

4, Autoprezentacja a budowanie wiarygodnosci (techniki | W2, U3, U5, K1 Cwiczenia
autoprezentacyjne, strategie autoprezentacji).

5. Bariery w komunikacji i narzedzia utatwiajace W3, U1, U2, U5, K1 Cwiczenia
skuteczne komunikowanie (w tym aktywne stuchanie).

6. Asertywnos$¢ w komunikacji. U2, K1 Cwiczenia

7. Konflikt - podstawowe zagadnienia (definicje, Ul, U4, K1 Cwiczenia
postrzeganie konfliktéw rodzaje konfliktéw,
zachowania w sytuacjach konfliktowych).

8. Negocjacje przetamujgce jako sposéb rozwiazywania U1, U4, U5, K1 Cwiczenia
konfliktow.

Informacje dodatkowe
Forma zajec Metody i formy prowadzenia zajec
Cwiczenia Dyskusja, Metoda analizy przypadkéw, Gra dydaktyczna/symulacyjna, Metoda ¢wiczeniowa,
Demonstracje dZzwiekowe i/lub video, Metoda aktywizujaca - "burza mdzgéw"
Forma zajec Warunki zaliczenia zajec
Cwiczenia Warunkami zaliczenia przedmiotu sa: udziat w symulacjach dotyczacych réznych sytuacji

komunikacyjnych, odgrywanie rél oraz zdanie kolokwium.

bardzo dobry (bdb; 5.0) - bardzo dobre opanowanie tresci teoretycznych (na poziomie ponad
90%); bardzo dobre umiejetnosci uczestnictwa w réznych sytuacjach komunikacyjnych,
odgrywania réznych rél, stosowania strategii do osiggniecia zamierzonych celéw;

dobry plus (db plus; 4.5) - opanowanie tresci teoretycznych na poziomie ponadprzecietnym
(bliskim 90%), dobre umiejetnosci uczestnictwa w réznych sytuacjach komunikacyjnych,
odgrywania réznych rél, stosowania strategii do osiggniecia zamierzonych celéw;

dobry (db; 4.0) - dobre opanowanie tresci teoretycznych, na poziomie nieprzekraczajacym
75%, dobre umiejetnosci uczestnictwa w réznych sytuacjach komunikacyjnych, odgrywania
réznych rél, stosowania strategii do osiggniecia zamierzonych celdéw;

dostateczny plus (dst plus; 3.5) - opanowanie tresci teoretycznych na poziomie
nieprzekraczajagcym 63%, podstawowe umiejetnosci uczestnictwa w réznych sytuacjach
komunikacyjnych, odgrywania réznych rél, stosowania strategii do osiggniecia zamierzonych
celéw;

dostateczny (dst; 3.0) - opanowanie tresci teoretycznych na poziomie nie przekraczajacym
51%; bazowe umiejetnosci uczestnictwa w réznych sytuacjach komunikacyjnych, odgrywania
réznych rél, stosowania strategii do osiggniecia zamierzonych celdéw;

niedostateczny (ndst; 2.0) - opanowanie tresci teoretycznych na poziomie ponizej 50%; brak

umiejetnosci uczestnictwa w réznych sytuacjach komunikacyjnych, odgrywania réznych rél,
stosowania strategii do osiggniecia zamierzonych celéw.
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Manipulacja w jezyku, red. Piotr Krzyzanowski, Pawet Nowak, Lublin 2004 (tu: Jacek Warchala, Horyzonty manipulacji:

Perswazja, manipulacja, interpretacja oraz: Irena Kaminska-Szmaj: Propaganda, perswazja, manipulacja. Préba

uporzadkowania pojec)

7. McKay Matthew, Davis Martha, Fanning Patrick, Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdansk 2001 (s. 13-40;
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9. Powyzsza lista ma charakter orientacyjny i jest realizowana we fragmentach z uwzglednieniem zaplanowanego dla
przedmiotu naktadu czasu pracy przewidzianej na czytanie.

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Rodzaje zajec¢ studenta
Cwiczenia

Przygotowanie do zaliczenia
Przygotowanie do zajec

Czytanie wskazanej literatury

taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktéw ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajed

30
10
10

10

Liczba godzin
60

ECTS
2
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

FPL_K1 K07

FPL_K1_K11

FPL_K1 K12

FPL_K1_U02

FPL_K1_UO3

FPL_K1_U04

FPL_K1_U06

FPL_K1_U09

FPL_K1_U11

FPL_K1_W02

FPL_K1_W04

FPL_K1_W09

FPL_K1_ W12
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Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do krytycznej oceny poziomu swojej wiedzy, kompetencji oraz umiejetnosci
w wybranym zakresie;

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do funkcjonowania w zréznicowanym (takze miedzynarodowym) otoczeniu
spoteczno-kulturowym i zawodowym.

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do rozwigzywania probleméw i pracy w zespole z wykorzystaniem wtasne;j
wiedzy oraz wskazéwek ekspertéw na rzecz dobra danego srodowiska spotecznego;

Absolwent/ka potrafi porozumiewac sie przy uzyciu réznych kanatéw i technik komunikacyjnych w jezyku
rodzimym i obcym (na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego);

Absolwent/ka potrafi wyszukiwaé, analizowad, oceniad, selekcjonowad i wykorzystywac informacje dla celéw
badawczych lub zawodowych;

Absolwent/ka potrafi stosowac odpowiednie procedury (formutowac i analizowa¢ problemy, dobiera¢ metody
i narzedzia, opracowywa¢, prezentowad i wdraza¢ wyniki badan) w celu rozwigzywania nietypowych zadanh
w zakresie wybranej specjalnosci;

Absolwent/ka potrafi postugiwad sie w typowych sytuacjach profesjonalnych podstawowymi ujeciami
teoretycznymi, pojeciami i sprawnosciami wtasciwymi dla polonistyki;

Absolwent/ka potrafi skonstruowa¢ w jezyku polskim, w konkretnej sytuacji zawodowej, typowa wypowiedz
pisemng oraz przygotowac i zaprezentowad wystgpienie ustne czy multimedialne dotyczace literatury,
jezyka, a takze innych obszaréw komunikacji kulturowej i interpersonalnej;

Absolwent/ka potrafi rozpozna¢, oceniad i wykorzysta¢ ekspresywne, estetyczne i pragmatyczne wiasciwosci
jezyka polskiego;

Absolwent/ka zna i rozumie elementarna terminologie z zakresu badan nad jezykiem, literatura i ich
kontekstami;

Absolwent/ka zna i rozumie podstawowe metody analizy i interpretacji réznych tekstéw ze szczegélnym
uwzglednieniem komunikatéw jezykowych, w tym literackich, wtasciwe dla wybranych tradycji, teorii lub
szkét badawczych w obrebie literaturoznawstwa i jezykoznawstwa;

Absolwent/ka zna i rozumie podstawowe zagadnienia jezykoznawstwa ogélnego, a takze terminologie i
procedury analityczne w tym zakresie;

Absolwent/ka zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wybrane zagadnienia z zakresu leksykologii i
leksykografii, kultury jezyka polskiego oraz pragmatyki jezykowej i aksjologii;
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