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Cele ksztatcenia dla zajec

Kod Cel

C1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi pojeciami zwigzanymi z badaniami marketingowymi

C2 Przekazanie wiedzy na temat technik i metod w badaniach marketingowych

C3 Przekazanie wiedzy z zakresu projektowania i przeprowadzania badan marketingowych oraz opracowania ich
wynikéw w formie raportu

Cc4 Praktyczne przygotowanie studentéw do rozwigzywania probleméw decyzyjnych z zakresu marketingu
w przedsiebiorstwie, jak réwniez przy realizacji, przez studentéw, badan naukowych

C5 Uswiadomienie studentom problemdw zwigzanych z realizacjg badan marketingowych

Wymagania wstepne

Student/ka ma podstawowg wiedze z zakresu metodologii badan marketingowych

Efekty uczenia sie dla zajec

Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

w1l zna i potrafi wyjasni¢ podstawowe pojecia zwigzane
z badaniami marketingowymi

W2 Zna i opisuje wszystkie etapy badan marketingowych

W3 prawidtowo identyfikuje oraz dobiera metody i techniki
do prowadzonych badanh marketingowych

w4 analizuje i interpretuje wyniki badah marketingowych

W5 rozumie role badan marketingowych w podejmowaniu
decyzji rynkowych

W6 zna metody doboru préby do badan marketingowych

Umiejetnosci - Student/ka:

Ul potrafi zaprojektowad badanie marketingowe
z uwzglednieniem wszystkich jego etapéw

u2 posiada umiejetnos¢ przedstawienia wtasnego
stanowiska, popierajgc je argumentami opartymi
na wynikach przeprowadzonych badan
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Efekty uczenia sie dla
kierunku

DKS_K1_WO01,
DKS_K1_W06,
DKS_K1_W09

DKS_K1_WO01,
DKS_K1_WO06,
DKS_K1_W09

DKS_K1_W03,
DKS_K1_W09

DKS_K1_Wo01,
DKS_K1_WO06,
DKS_K1_WO08,
DKS_K1_W10

DKS_K1_W02,
DKS_K1_WO06,
DKS_K1_W08

DKS_K1_W09

DKS_K1_U01,
DKS_K1_U02,
DKS_K1_U03,
DKS_K1_U08,
DKS_K1_U09

DKS_K1_U01,
DKS_K1_U05,
DKS_K1_U06,
DKS_K1_U09

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Projekt, Prezentacja
multimedialna

Projekt, Prezentacja
multimedialna

Projekt, Raport,
Prezentacja
multimedialna

Projekt, Raport,
Prezentacja
multimedialna

Projekt

Projekt, Raport

Projekt

Raport, Prezentacja
multimedialna
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Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

U3 potrafi zaproponowa¢ odpowiednie rozwigzania
marketingowe, na podstawie dokonanej analizy
wynikéw badania marketingowego

ua potrafi stworzy¢ poprawny kwestionariusz ankietowy

i dobra¢ prébe do badania marketingowego

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1 posiada umiejetnos¢ pracy w zespole
K2 potrafi uzasadni¢ dobér zgtaszanych propozycji
i rozwigzan
K3 potrafi zaprezentowac publicznie swoje wyniki badan

Efekty uczenia sie dla
kierunku

DKS_K1_U01,
DKS_K1_U02,
DKS_K1_U03,
DKS_K1_U09

DKS_K1_U01,
DKS_K1_U02,
DKS_K1_U09

DKS_K1_K02,
DKS_K1_K03,
DKS_K1_K04

DKS_K1_K01,
DKS_K1_K04

DKS_K1_K04,
DKS_K1_K05

Tresci programowe dla zajec

Lp. Tresci programowe dla zajec

1. Badania marketingowe jako kluczowy element
zarzadzania przedsiebiorstwem

2. Aspekty ograniczajgce prowadzenie badanh
marketingowych

3. Badania marketingowe w systemie informacji
marketingowej. Zrdédta informacji, ich analiza i sposoby
ich przetwarzania

4, Omowienie etapdéw prowadzenia badan
marketingowych

5. Badania jakoSciowe w marketingu: tworzenie grup
fokusowych

6. Badania jakosciowe w marketingu: opisowe,
etnograficzne, obserwacyjne

7. Poréwnanie badan jakosciowych oraz ilosciowych w
marketingu: dyskusja problemowa

8. Projektowanie doboru préby

9. Prawidtowo zbudowany kwestionariusz ankiety jako
instrument pomiarowy

10. Metody prezentacji i oceny wynikéw

11. Projektowanie wtasnych badan marketingowych:

zdefiniowanie problemu badawczego, sformutowanie
hipotez i pytan badawczych, okreslenie celéw i
zatozenh badawczych, sprecyzowanie oczekiwan,
ustalenie projektu badan, przygotowanie techniczne
badania, realizacja i opracowanie wynikéw, analiza
wynikow
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Efekty uczenia sie dla
zajec

W5, K2

W1, W5, K2

W1, W5, K2

W1, w2z, Ul, K2

W1, W3, K2

W1, W3, K2

W1, W3, K2

We, K1
W6, U4, K1

W4, U2, K2

W3, W4, U1, U2, U3, K1,
K2

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Raport, Prezentacja
multimedialna

Projekt

Projekt, Raport,
Prezentacja
multimedialna

Raport, Prezentacja
multimedialna

Prezentacja
multimedialna

Formy zajec
Cwiczenia
Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia
Cwiczenia
Cwiczenia

Cwiczenia
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Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe dla zajec zajec Formy zajec

12. Wykorzystanie wynikéw badan (raport z badan) - U2, U3, K1 Cwiczenia
interpretacja i formutowanie wnioskéw

13. Przedstawienie projektéw zaliczeniowych K2, K3 Cwiczenia

Forma zajec

Cwiczenia

Forma zajec

Cwiczenia

Obowiazkowa

Informacje dodatkowe

Metody i formy prowadzenia zajec

Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien, Dyskusja, Metoda analizy
przypadkdéw, Rozwigzywanie zadah (np.: obliczeniowych, artystycznych, praktycznych), Metoda
projektu, Praca w grupach

Warunki zaliczenia zajec

Obecnos¢ obowigzkowa. Dopuszczalne 2 nieusprawiedliwione nieobecnosci. Kazda dodatkowa
nieusprawiedliwiona nieobecnos$¢ wymaga odrobienia poprzez przygotowanie eseju.
Zaliczenie na podstawie projektéw zaliczeniowych i przygotowanych raportéw oraz aktywnosci
podczas dyskusji problemowych w ramach zajec.

Kryteria oceniania:

bardzo dobry (bdb; 5,0): doskonata wiedza, bardzo dobrze opanowane umiejetnosci oraz
wyksztatcone kompetencje personalne i spoteczne

dobry plus (+db; 4,5): pogtebiona wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone
kompetencje personalne i spoteczne

dobry (db; 4,0): dobra wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone kompetencje
personalne i spoteczne

dostateczny plus (+dst; 3,5): zadawalajaca wiedza, wyuczone umiejetnosci oraz kompetencje
personalne i spoteczne

dostateczny (dst; 3,0): podstawowa wiedza, opanowane najwazniejsze umiejetnosci oraz
wyksztatcone podstawowe kompetencje personalne i spoteczne

niedostateczny (ndst; 2,0): niezadawalajgca wiedza, nieopanowane umiejetnosci oraz
niewyksztatcone kompetencje personalne i spoteczne

Literatura

1. Lutostanski, M.)., tebkowska, A. i Protasiuk, M. (red.) (2021). Badanie rynku. Jak zrozumie¢ konsumenta? Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN

2. Mazurek-topacinska K. (red.) (2016). Badania marketingowe - metody, techniki i obszary aplikacji na wspoétczesnym
rynku. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN

3. Moscichowska I., Rogos-Turek B. (2020). Badania jako podstawa projektowania User Experience. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN

Dodatkowa

1. Burns A. C., Veeck A. F. (2020). Marketing Research. 9th edition. Pearson Education.
2. Maison D. (2010). Jakosciowe metody badah marketingowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
3. Malhotra N. K. (2019). Marketing Research. An Applied Orientation. Global Edition. 7th edition. Pearson Education.
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Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajec
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Cwiczenia

Czytanie wskazanej literatury
Przygotowanie projektu

Przygotowanie raportu

Przygotowanie prezentacji multimedialnej

wykonywanie zadah na platformie e-learningowej

taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktow ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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20
15
15
15
15

10

Liczba godzin
90

ECTS
3
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

DKS_K1_K01

DKS_K1_K02

DKS_K1_K03

DKS_K1_K04

DKS_K1_K05

DKS_K1_U01

DKS_K1_U02

DKS_K1_U03

DKS_K1_U05

DKS_K1_U06

DKS_K1_U08
DKS_K1_U09

DKS_K1_W01

DKS_K1_W02

DKS_K1_W03

DKS_K1_W06

DKS_K1_W08

DKS_K1_W09

DKS_K1_W10
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Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do krytycznego analizowania posiadanej wiedzy oraz dostepnych Zrédet i
informacji oraz uzupetniania ich w oparciu o ekspertyzy i Zrédta naukowe w zakresie komunikacji spoteczne;j
i mediéw

Absolwent/ka jest gotdw/gotowa do inicjowania oraz okreslania w pracy zawodowej i dziatalnosci publicznej
zadan i dziatah na rzecz srodowiska spotecznego, a takze sposobéw i srodkéw ich realizacji

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do przestrzegania zasad etyki i dbania o dorobek i tradycje zawodowe w
pracy, w tym redakcjach, agencjach promocyjno-reklamowych oraz komérkach instytucji odpowiedzialnych
za komunikowanie wewnetrzne lub zewnetrzne

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do wykazywania sie przedsiebiorczoscig, kreatywnoscig i innowacyjnoscia
w pracy zawodowej i aktywnosci publicznej

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do uczestniczenia w zyciu spotecznym korzystajac z réznych medidw i
sposobdéw komunikowania

Absolwent/ka potrafi wykorzysta¢ podstawowga wiedze teoretyczng i pozyskiwa¢ dane do opisywania,
interpretowania, oceniania, analizowania i rozwigzywania ztozonych i nietypowych probleméw spotecznych
dotyczacych komunikacji spotecznej i mediéw

Absolwent/ka potrafi dobierad i stosowad wtasciwe metody i narzedzia, w tym nowe technologie, do
okreslania i wykonywania zadan typowych dla dziatalno$ci zawodowej dziennikarza i specjalisty ds.
komunikacji

Absolwent/ka potrafi posiada umiejetnos¢ organizacji pracy wtasnej i zespotowej, krytycznego oceniania jej
stopnia zaawansowania, samodzielnego podejmowania i inicjowania dziatah badawczych

Absolwent/ka potrafi prognozowac procesy i zjawiska spoteczne (polityczne, prawne, ekonomiczne) z
wykorzystaniem standardowych metod i narzedzi wtasciwych dla nauk o komunikacji spotecznej i mediach

Absolwent/ka potrafi przygotowywad wystapienia ustne i bra¢ udziat w debacie, w jezyku polskim i jezyku
obcym o tematyce medioznawczej, w trakcie ktérych potrafi oméwi¢ zagadnienie szczegétowe z zakresu
nauk o komunikacji spotecznej i mediach, a takze przedstawiac i oceniac rézne stanowiska

Absolwent/ka potrafi samodzielnie planowac i realizowac wtasne uczenie sie przez cate zycie
Absolwent/ka potrafi wspétdziata¢ z innymi cztonkami zespotu w celu definiowania i realizowania jego celéw

Absolwent/ka zna i rozumie zasady funkcjonowania cztowieka w spoteczenstwie, w szczegélnosci jako
podmiotu konstytuujacego organizacje i instytucje medialne

Absolwent/ka zna i rozumie w zaawansowanym stopniu rézne rodzaje struktur instytucji medialnych oraz
ich istotne elementy i zasady funkcjonowania

Absolwent/ka zna i rozumie w zaawansowanym stopniu metody i teorie wyjasniajgce relacje miedzy
strukturami i instytucjami medialnymi funkcjonujgcymi w panstwie i spoteczenstwie oraz praktyczne
zastosowanie tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej typowej dla 0séb w nich pracujacych

Absolwent/ka zna i rozumie zagadnienia zwigzane z wptywem globalizacji i postepu naukowo-
technologicznego na procesy spoteczno-komunikacyjne i funkcjonowanie organizacji medialnych

Absolwent/ka zna i rozumie fundamentalne dylematy wspétczesnej cywilizacji i wynikajace z nich
konsekwencje i wyzwania dla funkcjonowania cztowieka w systemie spotecznym, ze szczegélnym
uwzglednieniem systemu medialnego

Absolwent/ka zna i rozumie stownictwo, takze w jezyku obcym, umozliwiajgce rozumienie i tworzenie
réznych rodzajow tekstéw pisanych i méwionych, formalnych i nieformalnych dotyczacych dziennikarstwa i
komunikacji spotecznej

Absolwent/ka zna i rozumie determinanty efektywnosci procesu komunikowania spotecznego, zmian w
systemie medialnym oraz przyczyny, przebieg, skale i konsekwencje tych zmian
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