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Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny
Komunikacja europejska 2023/24

Specjalnos¢ Kod zajec

Dyplomacja publiczna 16KEPDPUS.125.14202.23
Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie polski

Poziom studiow Obligatoryjnos¢

studia pierwszego stopnia Obowigzkowy specjalnosciowy
Forma studiéw Blok zajeciowy

studia stacjonarne Przedmioty specjalnosciowe

Profil studiow
profil praktyczny

Koordynator zajec Katarzyna Jedraszczyk

Prowadzacy zajecia Katarzyna Jedraszczyk
Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia Liczba
Semestr 2 » Warsztaty: 45, Zaliczenie z oceng punktéw ECTS

4
Cele ksztatcenia dla zajec

Kod Cel

C1 Gtéwnym celem jest wyposazenie stuchacza w znajomos$¢ najwazniejszych koncepcji dotyczacych wywierania

wptywu na ludzi, typdw i technik negocjacji w dyplomacji publicznej oraz osiggania zamierzonego celu (lub
kompromisu). Praktyczny wymiar przedmiotu przejawia sie w mozliwosci wykorzystania nabytej wiedzy
zaréwno w dyplomacji publicznej, jak i w zarzgdzaniu oraz szeroko rozumianym handlu i marketingu. Stuchacz
zdobywa wiedze na temat przygotowania procesu negocjacji, sktadajgcego sie z rozpoznania i odpowiedniego
oceniania pozycji negocjacyjnej (wlasnej i opozycyjnej), budowaniu strategii (okreslaniu celéw), stosowanych
technik perswazyjnych i manipulacyjnych oraz obrony przed takimi technikami.
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Wymagania wstepne

Podstawowe kompetencje z zakresu komunikacji.

Kod

Efekty uczenia sie dla zajec

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

W1

w2

Zna w sposob biegly zasady jezykowe niezbedne

w dyplomacji publicznej oraz w perswazyjnej
komunikacji interpersonalnej. Student zna kluczowe
strategie komunikacyjne i ich kontekst kulturowo
spoteczny. Ma wiedze na temat réznego typu znakéw
kultury w kontekscie synchronicznym

i diachronicznym.

Poprawnie stosuje poznana terminologie z zakresu
komunikacji i kultury. Ma przekonanie o wadze
zachowania sie w sposoéb profesjonalny w kontekscie
etycznym i miedzykulturowym.

Umiejetnosci - Student/ka:

ul

u2

Poprawnie stosuje poznana terminologie z zakresu
komunikacji i kultury. Ma przekonanie o wadze
zachowania sie w sposob profesjonalny w kontekscie
etycznym i miedzykulturowym.

Jest Swiadomym uczestnikiem i kreatorem kultury.
Sprawnie zarzadza konfliktem na poziomie
komunikacji werbalnej

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1

K2

K3

Lp.

Jest Swiadomym uczestnikiem i kreatorem kultury.
Sprawnie zarzadza konfliktem na poziomie
komunikacji werbalnej

Rozumie ztozonos¢ dylematéw moralnych i etycznych,
obecnych w perswazyjnej komunikacji
interpersonalne;.

Posiada kompetencje w zakresie kreatywnego
poszukiwania nowych rozwigzanh, wykazujac sie przy
tym otwartoscig na rozwigzania niestandardowe.

Efekty uczenia sie dla
kierunku

KEP_K1 W04,
KEP_K1_WO5,
KEP_K1_W10

KEP_K1_W07

KEP_K1_UO1,
KEP_K1_U02

KEP_K1_U03

KEP_K1_K07

KEP_K1 K08

KEP_K1_K03, KEP_K1_KO07

Tresci programowe dla zajec

Tresci programowe dla zajec

Podstawowa terminologia. Negocjacje w Swietle
podstawowych zagadnien komunikacji
interparsonalnej

Pierwsze kroki - budowanie wtasnego wizerunku.
Istota pierwszego wrazenia. Strategie dystrybutywne
(rywalizacyjne). Strategie integratywne (oparte o
wspdtprace).
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Efekty uczenia sie dla
zajec

W1, W2, Ul

U2, K2

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Kolokwium ustne,
Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Kolokwium ustne,
Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Kolokwium ustne,
Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Kolokwium ustne,
Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Kolokwium ustne,
Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Kolokwium ustne,
Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Kolokwium ustne,
Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Formy zajec

Warsztaty

Warsztaty
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Lp.

Tresci programowe dla zajec

Efekty uczenia sie dla Formy zaje¢

zajec
Strategie ustepstw. Negocjacje pozycyjne a negocjacje | W1, K3 Warsztaty
problemowe. Koncepcja 'BATNA'. Konflikt w
negocjacjach: Pozytywne i negatywne skutki
konfliktéw. Style rozwigzywania sytuacji
konfliktowych.
Przygotowanie strategii negocjacyjnej. Projektowanie | W2, U2 Warsztaty
przebiegu negocjacji. Przewidywanie rezultatéw.
Symulacje negocjacji W2, Ul, K1 Warsztaty
Dobre i zte praktyki negocjacji w dyplomacji publicznej | W2, U1, K1 Warsztaty

- analiza przypadkéw

Forma zaje¢

Informacje dodatkowe

Metody i formy prowadzenia zajec

Warsztaty Wyktad z prezentacjq multimedialna wybranych zagadnien, Wykfad konwersatoryjny, Wykfad
problemowy, Dyskusja, Praca z tekstem, Metoda analizy przypadkéw, Rozwigzywanie zadah
(np.: obliczeniowych, artystycznych, praktycznych), Metoda ¢wiczeniowa, Metoda warsztatowa,
Demonstracje dzwiekowe i/lub video, Metoda aktywizujaca - "burza mézgéw", Praca w
grupach, Rozwigzywanie zadanh praktycznych

Forma zajec Warunki zaliczenia zajec

Warsztaty | CZESC Zaliczenie - kolokwium ustne 50 % OCENY

Il CZESC Zaliczenie z symulacji negocjacji - 50 % OCENY

Studenci dobierajg sie w pary. Obie osoby z pary przygotowujg sie do zaliczenia metoda
dramy. Otrzymuja temat negocjacyjny i muszag opracowac proces negocjacyjny. Potem

ewaluuja swojg role w tym procesie
Oceniane bedzie:

Dobér argumentéw i merytoryka 0-40%
Panowanie nad elementami werbalnymi i niewerbalnymi 0-20%
Kontakt i opanowanie - 0-10%
Przygotowanie techniczne - 0-10%
Autoewaluacja 0-20%

Ocena konhcowa

50% - dostateczny

55% - dostateczny +

60-70% dobry

75-80% dobry+

85-100% bardzo dobry

Literatura

Obowiazkowa

Lunden B., Rosell L. (2006), Techniki negocjacji, Gdansk.
Dawson R. (1999), Sekrety udanych negocjacji, Poznan.
Stabon A. (1995), Konflikt spoteczny i negocjacje, Krakéw
Rzadca R., Wujec P. (1998), Negocjacje, Warszawa.

A WN R

Dodatkowa

1. Dawson R. (2008), Sekrety podejmowania trafnych decyzji, Warszawa.
2. Rzadca R., Wujec P. (2003), Negocjacje w interesach: jak negocjuja organizacje, Warszawa.
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Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Rodzaje zajec studenta

Warsztaty
Czytanie wskazanej literatury
Przygotowanie demonstracji

Przygotowanie do zajec

taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktéw ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

45
30
30

15

Liczba godzin
120

ECTS
4
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

KEP_K1 KO3

KEP_K1_KO7

KEP_K1_KO08

KEP_K1_U01

KEP_K1_U02

KEP_K1_U03

KEP_K1_W04

KEP_K1_WO05
KEP_K1_W07

KEP_K1_W10
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Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do aktywnego poszukiwania nowych rozwigzan, szczegélnie w obszarze
kultury, wykazujac sie przy tym otwartoscig na alternatywne propozycje teoretyczne i praktyczne

Absolwent/ka jest gotédw/gotowa do statego aktualizowania swojej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w
zakresie interpretacji zjawisk/tekstéw kultury i ich efektywnego wykorzystania w procesie budowania
dialogu kulturowego

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do wykonywania zadah w sposéb profesjonalny, z przestrzeganiem zasad
etyki zawodowej

Absolwent/ka potrafi korzysta¢ z wiedzy teoretycznej wiasciwej dla kierunku studiéw, tj. wiedzy z obszaru
nauk o kulturze i religii, o komunikacji spotecznej i mediach, literaturoznawstwa i historii, do formutowania,
analizowania i rozwigzywania probleméw wystepujacych w komunikacji

Absolwent/ka potrafi stosowacé poznang terminologie z zakresu komunikacji oraz nauk o kulturze i religii

Absolwent/ka potrafi dokonywac analizy wydarzen, proceséw i zjawisk kulturowych, historycznych,
spotecznych, gospodarczych, weryfikowaé hipotezy zwigzane z prostymi problemami wdrozeniowymi

Absolwent/ka zna i rozumie zréznicowanie funkcjonalne komunikacji, podstawowe strategie komunikacyjne
oraz mozliwosci ich zastosowania w praktyce komunikacji kulturowej

Absolwent/ka zna i rozumie normy jezykowe i etyczne obowigzujgce w komunikacji kulturowej oraz ich
aspekty pragmatyczne

Absolwent/ka zna i rozumie kulturowe, historyczne, polityczne i religijne Zrédta kultury europejskiej

Absolwent/ka zna i rozumie nowoczesne technologie i systemy informatyczne, powszechnie
wykorzystywane w pracy zawodowej
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