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Cele ksztatcenia dla zajec

Kod Cel

C1 Przekazanie wiedzy w zakresie kluczowych terminéw, definicji i mechanizméw istotnych dla efektywnego
rozumienia i projektowania komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwie badzZ instytucji

C2 Uswiadomienie istotnosci prowadzenia dziatan z zakresu PR-u wewnetrznego w instytucji oraz ich roli
w ksztattowaniu efektywnego i przyjaznego pracownikom srodowiska pracy

C3 Wyksztatcenie umiejetnosci zaprojektowania osiggalnych i efektywnych dziatah z zakresu PR wewnetrznego
z wykorzystaniem dostepnych narzedzi komunikacji wewnetrznej

C4 Zrozumienie i pojmowanie znaczenia dobrych praktyk PR wewnetrznego w instytucji jako kluczowego

elementu budowania wspélnoty w organizacji

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza zakresu komunikacji spotecznej.

Efekty uczenia sie dla zajec

Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

W1 Zna podstawowe pojecia z zakresu wewnetrznego
public relations w instytucji

W2 Pojmuje znaczenie dobrych praktyk PR wewnetrznego
dla efektywnego funkcjonowania organizacji

Umiejetnosci - Student/ka:

ul Potrafi zdefiniowad cele strategiczne i operacyjne dla
dziatah wewnetrznego public relations w instytucji,
adekwatne do poszczegdinych grup docelowych

u2 Potrafi dobra¢ wtasciwe narzedzia PR wewnetrznego
adekwatne do realizacji okreslonych celéw
komunikacji wewnatrz organizacji

u3 Potrafi przeprowadzi¢ rzetelng analize komunikacji
wewnetrznej i na jej podstawie wyciagna¢ wnioski
istotne dla formutowania strategii PR wewnetrznego
w organizacji

u4 Potrafi rozpoznad i rozwigzywad problemy zwigzane
z nieprawidtowym funkcjonowaniem komunikacji
wewnetrznej w organizacji przy uzyciu metod
negocjacyjnych, mediacji oraz innych sposobdéw
rozwigzywania konfliktéw

Kompetencji spotecznych - Student/ka:
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Efekty uczenia sie dla
kierunku

DKS_K1_Wo1,
DKS_K1_W02,
DKS_K1_WO05,
DKS_K1_W10

DKS_K1_W03,
DKS_K1_W04

DKS_K1_U01,
DKS_K1_U02,
DKS_K1_U07,
DKS_K1_U09

DKS_K1_U01,
DKS_K1_U02,
DKS_K1_U05,
DKS_K1_U09

DKS_K1_U02,
DKS_K1_U03,
DKS_K1_U09

DKS_K1_U03,
DKS_K1_U05,
DKS_K1_U06,
DKS_K1_U07

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Projekt

Projekt

Projekt

Projekt

Projekt

Projekt
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Efekty uczenia sie dla

Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie kierunku
K1 Ma swiadomos¢ istotnosci roli PR wewnetrznego DKS K1 K02,
w skutecznym organizowaniu pracy zespotowej DKS_K1 K03,
w instytucji na wszystkich jej szczeblach DKS_K1 K05,
DKS K1 K06
Tresci programowe dla zajec
Lp. Tresci programowe dla zajec Efc_akfy uczenia sie dla
zajec
1. Public Relations - podstawowe pojecia oraz znaczenie | W1, W2
PR wewnetrznego w organizacji
2. Wewnetrzne grupy odniesienia oraz grupy docelowe W1, W2, U1, K1
dla public relations w organizacji. Réznice i sposoby
definiowania adresatéw komunikacji wewnetrzne;j
3. Cele strategiczne, cele operacyjne i narzedzia Ul, U2, U3, U4, K1
stosowane do ich realizacji w procesie komunikacji
wewnetrznej
4, Metody analizy wewnetrznej podmiotu jako punkt W1, U2, U3, U4, K1
wyjscia do skutecznego zaplanowania komunikacji w
organizacji
5. Kryzysy i konflikty wewnatrz organizacji - zrédta U2, U4, K1
sytuacji kryzysowych i sposoby rozwigzywania
konfliktdw.
6. Profilaktyka antykryzysowa oraz inne dobre praktyki W1, W2, U2, U3, K1
wewnetrznego public relations
7. Przygotowanie w grupie projektu komunikacji U1, U2, U3, U4, K1

wewnetrznej oraz prezentacja wykonanej pracy dla
wybranej instytucji

Informacje dodatkowe

Forma zajec Metody i formy prowadzenia zajec

Wyktad
problemowy, Dyskusja, Praca w grupach
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Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Projekt

Formy zajec

Wyktad

Wyktad

Wyktad

Wyktad

Wyktad

Wyktad

Wyktad

Wyktad z prezentacjq multimedialna wybranych zagadnien, Wykfad konwersatoryjny, Wykfad
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Forma zajec Warunki zaliczenia zajec

Wyktad Obecnos$¢ obowigzkowa. Zaliczenie na podstawie prezentacji projektu wykonanego w pracy
zespotowej (grupach).

bardzo dobry (bdb; 5,0): wiedza, bardzo dobrze opanowane umiejetnosci oraz wyksztatcone
kompetencje personalne i spoteczne

dobry plus (+db; 4,5): pogtebiona wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone
kompetencje personalne i spoteczne

dobry (db; 4,0): dobra wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone kompetencje
personalne i spoteczne

dostateczny plus (+dst; 3,5): zadawalajaca wiedza, wyuczone umiejetnosci oraz kompetencje
personalne i spoteczne

dostateczny (dst; 3,0): podstawowa wiedza, opanowane najwazniejsze umiejetnosci oraz
wyksztatcone podstawowe kompetencje personalne i spoteczne

niedostateczny (ndst; 2,0): niezadawalajaca wiedza, nieopanowane umiejetnosci oraz
niewyksztatcone kompetencje personalne i spoteczne

Literatura
Obowiazkowa

1. Public Relations, D. Tworzydto, J. Oledzki, Warszawa 2008

2. Public relations organizacji w zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi organizacji, Kaczmarek-Sliwinska M. Warszawa
2015

3. Komunikacja wewnetrzna krok po kroku, Quirke B, Biatystok 2012.

Dodatkowa

1. Public Relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, K. Wojcik, Warszawa 2013.

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane rodzaje zajec

Wyktad 15
Czytanie wskazanej literatury 5
Przygotowanie projektu 10

Liczba godzin

taczny nakiad pracy studenta 30

ECTS

Liczba punktéw ECTS 1

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

DKS_K1_K02

DKS_K1_K03

DKS_K1_K05

DKS_K1_K06

DKS_K1_U01

DKS_K1_U02

DKS_K1_U03

DKS_K1_U05

DKS_K1_U06

DKS_K1_U07

DKS_K1_U09

DKS_K1_Wo1

DKS_K1_W02

DKS_K1_W03

DKS_K1_W04

DKS_K1_W05

DKS_K1_W10

Wygenerowano: 2025-06-08 22:59

Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do inicjowania oraz okreslania w pracy zawodowej i dziatalnosci publicznej
zadan i dziatah na rzecz srodowiska spotecznego, a takze sposobéw i srodkéw ich realizacji

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do przestrzegania zasad etyki i dbania o dorobek i tradycje zawodowe w
pracy, w tym redakcjach, agencjach promocyjno-reklamowych oraz komdrkach instytucji odpowiedzialnych
za komunikowanie wewnetrzne lub zewnetrzne

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do uczestniczenia w zyciu spotecznym korzystajac z réznych medidw i
sposobdéw komunikowania

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do rozwigzywania konfliktéw przy wykorzystaniu etycznych metod i
Srodkéw

Absolwent/ka potrafi wykorzysta¢ podstawowg wiedze teoretyczng i pozyskiwaé dane do opisywania,
interpretowania, oceniania, analizowania i rozwigzywania ztozonych i nietypowych probleméw spotecznych
dotyczacych komunikacji spotecznej i medidéw

Absolwent/ka potrafi dobiera¢ i stosowa¢ wtasciwe metody i narzedzia, w tym nowe technologie, do
okreslania i wykonywania zadan typowych dla dziatalnosci zawodowej dziennikarza i specjalisty ds.
komunikacji

Absolwent/ka potrafi posiada umiejetnos¢ organizacji pracy wtasnej i zespotowej, krytycznego oceniania jej
stopnia zaawansowania, samodzielnego podejmowania i inicjowania dziatah badawczych

Absolwent/ka potrafi prognozowac procesy i zjawiska spoteczne (polityczne, prawne, ekonomiczne) z
wykorzystaniem standardowych metod i narzedzi wiasciwych dla nauk o komunikacji spotecznej i mediach

Absolwent/ka potrafi przygotowywaé wystapienia ustne i bra¢ udziat w debacie, w jezyku polskim i jezyku
obcym o tematyce medioznawczej, w trakcie ktérych potrafi oméwi¢ zagadnienie szczegétowe z zakresu
nauk o komunikacji spotecznej i mediach, a takze przedstawia¢ i ocenia¢ rézne stanowiska

Absolwent/ka potrafi prawidtowo postugiwac sie systemami normatywnymi oraz wybranymi normami i
regutami (prawnymi, zawodowymi, moralnymi) w celu rozwigzania konkretnego problemu w zyciu
publicznym

Absolwent/ka potrafi wspétdziata¢ z innymi cztonkami zespotu w celu definiowania i realizowania jego celéw

Absolwent/ka zna i rozumie zasady funkcjonowania cztowieka w spoteczenstwie, w szczegdlnosci jako
podmiotu konstytuujgcego organizacje i instytucje medialne

Absolwent/ka zna i rozumie w zaawansowanym stopniu rézne rodzaje struktur instytucji medialnych oraz
ich istotne elementy i zasady funkcjonowania

Absolwent/ka zna i rozumie w zaawansowanym stopniu metody i teorie wyjasniajace relacje miedzy
strukturami i instytucjami medialnymi funkcjonujacymi w panstwie i spoteczenstwie oraz praktyczne
zastosowanie tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej typowej dla oséb w nich pracujacych

Absolwent/ka zna i rozumie podstawowe determinanty i wyzwania zwigzane z konstytuowaniem organizacji
i instytucji medialnych, kierowaniem nimi, w tym pojecia i zasady z zakresu ochrony wtasnosci
intelektualnej i prawa autorskiego

Absolwent/ka zna i rozumie podstawowe zasady tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci w
systemie medialnym

Absolwent/ka zna i rozumie determinanty efektywnosci procesu komunikowania spotecznego, zmian w
systemie medialnym oraz przyczyny, przebieg, skale i konsekwencje tych zmian
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