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Kierunek studiow Cykl dydaktyczny
Zarzadzanie w administracji lokalne;j 2023/24

Specjalnos¢ Kod zajec

Zarzadzanie rozwojem lokalnym 16ZALZRLS.185.12403.23
Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie polski

Poziom studiow Obligatoryjnos¢

studia pierwszego stopnia Obowigzkowy specjalnosciowy
Forma studiéw Blok zajeciowy

studia stacjonarne Przedmioty specjalnosciowe

Profil studiow
profil ogélnoakademicki

Koordynator zajec Piotr Pawlak

Prowadzacy zajecia Piotr Pawlak
Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia Liczba
Semestr 4 * Cwiczenia: 15, Zaliczenie z oceng punktéw ECTS

2
Cele ksztatcenia dla zajec

Kod Cel
C1 Gtéwnym celem jest wyposazenie stuchacza w znajomos$¢ najwazniejszych koncepcji dotyczacych wywierania

wptywu na ludzi, typdw i technik negocjacji w administracji publicznej oraz osiggania zamierzonego celu (lub
kompromisu). Praktyczny wymiar przedmiotu przejawia sie w mozliwosci wykorzystania nabytej wiedzy
zaréwno w administracji, jak i w zarzadzaniu oraz szeroko rozumianym handlu i marketingu. Stuchacz
zdobywa wiedze na temat przygotowania procesu negocjacji sktadajgcego sie z rozpoznania i odpowiedniego
oceniania pozycji negocjacyjnej (wlasnej i opozycyjnej), budowaniu strategii (okreslaniu celéw), stosowanych
technik perswazyjnych i manipulacyjnych oraz obrony przed takimi technikami.
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Wymagania wstepne

Student uczestniczacy w zajeciach powinien wykorzystywac technologie informatyczne na poziomie podstawowym. Student
powinien umie¢ wyszukiwac i tworzy¢ informacje, a takze wspétpracowad w grupie

Efekty uczenia sie dla zajec

Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

W1 Zna w sposob biegty zasady jezykowe niezbedne
w administracji publicznej oraz w perswazyjnej
komunikacji interpersonalnej. Ma wiedze na temat
réznego typu znakdéw kultury w kontekscie
synchronicznym i diachronicznym.

W2 Jest Swiadomym uczestnikiem i kreatorem procesu
negocjacyjnego.
W3 Rozumie ztozonos¢ dylematéw moralnych i etycznych

obecnych w perswazyjnej komunikacji
interpersonalne;.

Umiejetnosci - Student/ka:

ul Student zna kluczowe strategie komunikacyjne i ich
kontekst kulturowo spoteczny.

u2 Poprawnie stosuje poznang terminologie z zakresu
negocjacji i komunikacji.

us3 Posiada umiejetnos¢ podchodzenia do ztozonosci
dylematéw moralnych i etycznych obecnych
w perswazyjnej komunikacji interpersonalnej.

u4 Posiada kompetencje w zakresie kreatywnego
poszukiwania nowych rozwigzah, wykazujac sie przy
tym otwartoscig na rozwigzania niestandardowe.

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1 Ma przekonanie o wadze zachowania sie w sposéb
profesjonalny w kontekscie etycznym
i miedzykulturowym.

K2 Sprawnie zarzadza konfliktem na poziomie
komunikacji werbalnej i wykorzystuje te wiedze
i umiejetnosci w réznych sytuacjach negocjacyjnych.

Efekty uczenia sie dla
kierunku

ZAL K1 W08

ZAL K1_W04

ZAL_K1_W03

ZAL K1_U08

ZAL K1_U15

ZAL K1_U05

ZAL _K1_U08,
ZAL_K1_U12

ZAL K1 K13

ZAL_K1_K06

Tresci programowe dla zajec

Lp. Tresci programowe dla zajec

1. Podstawowa terminologia. Negocjacje w Swietle
podstawowych zagadniern komunikacji
interpersonalne;.
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Efekty uczenia sie dla
zajec

W1, U1, U2

Metody weryfikacji
osiagniecia efektow
uczenia sie dla zajec

Kolokwium ustne

Kolokwium ustne

Kolokwium ustne

Kolokwium ustne

Kolokwium ustne

Kolokwium ustne

Kolokwium ustne

Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Formy zaje¢

Cwiczenia
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Efekty uczenia sie dla

zajec Formy zajec

Lp. Tresci programowe dla zajec
2. Pierwsze kroki - budowanie wtasnego wizerunku. W2, W3, U3, U4 Cwiczenia
Istota pierwszego wrazenia. Strategie dystrybutywne
(rywalizacyjne). Strategie integratywne (oparte o
wspétprace).

3. Strategie ustepstw. Negocjacje pozycyjne a negocjacje | U1, K1, K2 Cwiczenia
problemowe. Koncepcja 'BATNA'. Konflikt w
negocjacjach: Pozytywne i negatywne skutki
konfliktdw. Style rozwigzywania sytuacji
konfliktowych.

4, Przygotowanie strategii negocjacyjnej. Projektowanie | W1, K1, K2 Cwiczenia
przebiegu negocjacji. Przewidywanie rezultatéw.
Symulacje negocjacji.

Informacje dodatkowe

Forma zajec Metody i formy prowadzenia zajec

Cwiczenia Dyskusja, Praca z tekstem, Uczenie problemowe (Problem-based learning), Gra
dydaktyczna/symulacyjna, Metoda ¢wiczeniowa, Demonstracje dzwiekowe i/lub video

Forma zaje¢ Warunki zaliczenia zaje¢

Cwiczenia Do kazdej formy prowadzenia zaje¢ nalezg mastepujgce warunki zaliczenia, determinujagce
nastepujace oceny:
5.0 - znakomita wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne w zakresie
tresci ksztatcenia, zawartych w programie przedmiotu
4.5 - bardzo dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne w zakresie
tresci ksztatcenia, zawartych w programie przedmiotu
4.0 - dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne w zakresie tresci
ksztatcenia, zawartych w programie przedmiotu
3.5 - zadowalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne w zakresie
tresci ksztatcenia, zawartych w programie przedmiotu
3.0 - zadowalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne w zakresie
tresci ksztatcenia, zawartych w programie przedmiotu
50% kolokwium ustne (student otrzyma 3 pytania, ich ocena wedtug kryteriéw powyzej)
50% Zaliczenie praktyczne (symulacja negocjacji), oceniany bedzie dobér argumentéw oraz
spos6b negocjowania

Literatura

Obowiazkowa

1. « Dawson R. (1999), Sekrety udanych negocjacji, Poznan. ¢ Lunden B., Rosell L. (2006), Techniki negocjacji, Gdansk.
* Rzadca R., Wujec P. (2003), Negocjacje w interesach: jak negocjujg organizacje, Warszawa.

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta . . .
na zrealizowane rodzaje zajec

Cwiczenia 15
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Przygotowanie do zaje¢
Czytanie wskazanej literatury
Przygotowanie pracy pisemnej

Przygotowanie do zaliczenia

taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktéow ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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15

10

15

Liczba godzin
60

ECTS
2
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

ZAL K1_K06

ZAL K1 K13

ZAL_K1_U05

ZAL K1_U08

ZAL K1_U12

ZAL K1_U15

ZAL K1_W03

ZAL K1_W04

ZAL K1 W08

Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do negocjowania rozwiagzah, zarzadzania potencjalnymi konfliktami, do
przyjmowania w grupie réznych rél zawodowych

Absolwent/ka jest gotédw/gotowa do uczestniczenia w zyciu spoteczno-politycznym, korzystajac z réznych
mediéw i nowych technologii komunikacyjnych

Absolwent/ka potrafi prawidtowo wykorzystywac systemy normatywne (prawne, etyczne, zawodowe) w celu
rozwigzywania praktycznych probleméw w administracji lokalnej

Absolwent/ka potrafi przygotowywac prace pisemne w jezyku polskim i obcym o tematyce politologiczno-
prawnej, zawierajace opis problemu badawczego oraz propozycje rozwigzan, spetniajgce wymogi formalne
stawiane dysertacjom naukowym i popularnonaukowym, z wykorzystaniem podstawowych ujec
teoretycznych

Absolwent/ka potrafi efektywnie wykorzystywac wiedze, procedury i Srodki do wykonywania zadan
zawodowych w organizacji lub instytucji funkcjonujacej w zyciu spoteczno-politycznym, pozostajacej w
zainteresowaniu studiowanej specjalnosci

Absolwent/ka potrafi wykorzystywac¢ efektywnie i bezpiecznie narzedzia cyfrowe i zaawansowane
technologie informacyjno-komunikacyjne

Absolwent/ka zna i rozumie prawne, spoteczne, polityczne, ekonomiczne oraz etyczne podstawy
funkcjonowania administracji lokalne;j

Absolwent/ka zna i rozumie praktyki zarzadzania administracjg samorzadowa i rzgdowg w kontekscie
obowigzujacego prawa polskiego i europejskiego

Absolwent/ka zna i rozumie zasady interpretacji, tworzenia oraz publikowania tekstéw uzytkowych,
prawnych, popularnonaukowych i naukowych, takze w jezyku obcym, szczegédlnie z zakresu nauk o polityce
i administracji
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