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Komunikacja w organizacji

Kierunek studiow
Zarzadzanie w administracji lokalne;j

Specjalnos¢

Jednostka organizacyjna
Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie

Poziom studiow
studia pierwszego stopnia

Forma studiéw
studia stacjonarne

Sylabus zajec

Informacje podstawowe

Cykl dydaktyczny
2024/25

Kod zajec
16ZALS.11HS.12230.24

Jezyki wyktadowe
polski

Obligatoryjnos¢
Fakultatywny

Blok zajeciowy
Przedmioty humanistyczne i spoteczne

Profil studiow
profil ogélnoakademicki

Koordynator zajec Eliza Grzelak

Prowadzacy zajecia Eliza Grzelak
Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia Liczba
Semestr 1 * Cwiczenia: 30, Zaliczenie z oceng punktéw ECTS

2
Cele ksztatcenia dla zajec

Kod Cel
C1 - poznanie zasad funkcjonowania komunikacji w zespotach zorganizowanych - zapoznanie sie z obiegiem

informacji w organizacji - poznanie barier komunikacyjnych - nauka efektywnego budowania relacji w grupie

zorganizowanej - podniesienie kompetencji w zakresie zarzadzania konfliktem

Wymagania wstepne

znajomos¢ podstaw etyki wspdtczesnej komunikacji
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Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Efekty uczenia sie dla zajec

Metody weryfikacji

Efekty uczenia sie dla osiagniecia efektéw

kierunku A .
uczenia sie dla zajec
Wiedzy - Student/ka:
W1 Potrafi rozpozna¢ procesy strukturyzacyjne w dane;j ZAL K1 W10, Wypowiedz ustna
organizacji ZAL K1 W11,
ZAL K1 W16,
ZAL K1 W17
Umiejetnosci - Student/ka:
Ul Sprawnie i adekwatnie uruchamia zarzadzanie ZAL K1 U12, WypowiedZ ustna
informacja ZAL K1 U13,
ZAL K1 U15
u2 Zna i rozumie terminologie z zakresu teorii, etyki ZAL K1 U01, WypowiedzZ ustna
i pragmatyki komunikacji w organizacji ZAL K1 U05
Kompetencji spotecznych - Student/ka:
K1 Zgodnie z konwencjg i etyka buduje relacje na granicy | ZAL K1 K03, WypowiedZ ustna
kultur ZAL K1 K04,
ZAL K1 K07
Tresci programowe dla zajec
Lp. Tresci programowe dla zajec :;?:zy uczenia sie dla Formy zaje¢
1. Struktura wspétczesnej organizacji zawodowe;j i W1, U1, U2, K1 Cwiczenia
spotecznej (min. w administracji
2. Obieg wewnetrzny i zewnetrzny informacji w Ul Cwiczenia
organizacji
3. Efektywne zarzadzanie informacja w organizacji W1, U1, U2 Cwiczenia
4. Budowanie etycznych i efektywnych relacji w U2, K1 Cwiczenia

organizacji zréznicowanej kulturowo

Forma zajec

Cwiczenia

Forma zajec

Cwiczenia

Informacje dodatkowe

Metody i formy prowadzenia zajec

Dyskusja, Metoda analizy przypadkéw, Metoda ¢éwiczeniowa, Pokaz i obserwacja, Demonstracje
dZwiekowe i/lub video, Praca w grupach, Rozwigzywanie zadanh praktycznych

Warunki zaliczenia zajec

Ocena wybranej sytuacji praktycznej wedtug kryteriéw powyzej.
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Obowiazkowa
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Literatura

B.Rzepka, Efektywna komunikacja w zespole, Warszawa, 2012.

M.Jaworowicz, P.Jaworowicz, Skuteczna komunikacja w nowoczesnej organizacji, Warszawa 2017.
. W.Wilczynska, M.Mackiewicz, ).Krajka, Komunikacja interkulturowa. Wprowadzenie, Poznah 2019.
. W. Trzcinska, |. Wiciak: Skuteczne komunikowanie w administracji publicznej, Szczytno 2011.

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Rodzaje zajec studenta
Cwiczenia
Czytanie wskazanej literatury

Przygotowanie do zaliczenia

taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktow ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajed

30
10

10

Liczba godzin
50

ECTS
2
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

ZAL K1_K03

ZAL K1_K04

ZAL K1 K07

ZAL K1_U01

ZAL_K1_U05

ZAL K1_U12

ZAL K1_U13

ZAL K1_U15

ZAL K1 W10

ZAL K1_W11

ZAL K1 W16

ZAL K1 W17
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Tresé

Absolwent/ka jest gotdw/gotowa do pracy w grupie ze swiadomoscig znaczenia pracy zespotowej dla
realizacji celéw w pracy zawodowej i dziatalnosci publicznej

Absolwent/ka jest gotdw/gotowa do aktywnego uczestniczenia w zyciu publicznym, takze w zespotach
realizujgcych cele spoteczne, polityczne i obywatelskie

Absolwent/ka jest gotédw/gotowa do kierowania zespotami ludzkimi, okreslania w pracy zawodowej i
dziatalnosci publicznej zadan, a takze sposobdw i sSrodkéw ich realizacji

Absolwent/ka potrafi postugiwad sie wiedza teoretyczng wtasciwa dla kierunku studiéw, tj. wiedza z obszaru
nauk o polityce i administracji i nauk prawnych oraz wykorzystywac ja do formutowania, analizowania i
rozwigzywania probleméw wystepujacych w administracji

Absolwent/ka potrafi prawidtowo wykorzystywac systemy normatywne (prawne, etyczne, zawodowe) w celu
rozwigzywania praktycznych probleméw w administracji lokalnej

Absolwent/ka potrafi efektywnie wykorzystywac wiedze, procedury i srodki do wykonywania zadah
zawodowych w organizacji lub instytucji funkcjonujgcej w zyciu spoteczno-politycznym, pozostajgcej w
zainteresowaniu studiowanej specjalnosci

Absolwent/ka potrafi wyszukiwaé, analizowad, selekcjonowad, oceniad i wykorzystywac informacje uzyskane
ze zrédet pisanych i elektronicznych

Absolwent/ka potrafi wykorzystywac efektywnie i bezpiecznie narzedzia cyfrowe i zaawansowane
technologie informacyjno-komunikacyjne

Absolwent/ka zna i rozumie zasady funkcjonowania cztowieka w spoteczenstwie, w szczegdlnosci jako
podmiotu konstytuujgcego organizacje, instytucje polityczne, samorzadowe

Absolwent/ka zna i rozumie rézne rodzaje struktur i instytucji spotecznych (politycznych, prawnych,
ekonomicznych) oraz ich istotne elementy i zasady funkcjonowania

Absolwent/ka zna i rozumie rodzaje relacji spotecznych miedzy indywidualnymi i zbiorowymi uczestnikami
zycia politycznego oraz rzadzace nimi prawidtowosci

Absolwent/ka zna i rozumie wybrane zagadnienia z zakresu zarzgdzania i marketingu, stosowane we
wspbtczesnej administracji publicznej (w szczegdélnosci administracji lokalnej)
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