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Informacje podstawowe

Cykl dydaktyczny

Nowe media w komunikacji 2023/24
Specjalnos¢ Kod zajec
Nowe technologie w inteligentnych organizacjach 14NMKTIOS.28S5.11166.23

Jednostka organizacyjna

Jezyki wyktadowe

Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa polski

Poziom studiow
studia drugiego stopnia

Forma studiéw
studia stacjonarne

Profil studiow
profil praktyczny

Koordynator zajec

Prowadzacy zajecia

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy specjalnosciowy

Blok zajeciowy
Przedmioty specjalnosciowe

Szymon OssowskKi

Szymon OssowsKi

Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia Liczba
Semestr 4 * Cwiczenia: 15, Zaliczenie z oceng punktéw ECTS
2
Cele ksztatcenia dla zajec
Kod Cel
C1 Zaprezentowanie technik efektywnej sprzedazy ze szczegdlnym uwzglednieniem innowacyjnych,
elektronicznych form
C2 Wyksztatcenie umiejetnosci dostosowania technik e-sprzedazy do potrzeb wspétczesnego konsumenta
Wymagania wstepne
Brak
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Efekty uczenia sie dla zajec

Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

wil Pogtebi wiedze na temat budowania struktury e-
sprzedazy w organizacji, zarzadzania i procedur e-
sprzedazowych, dokumentacji i archiwizacji
dokumentdw, prawnych i etyczno-spotecznych
aspektéw e-sprzedazy oraz techniki e-sprzedazy

bezposredniej, sprzedazy relacyjnej oraz internetowe;j

w2 Zna nowoczesne techniki e-sprzedazy

w poszczegdélnych rodzajach handlu

W3 Rozumie potrzebe ciggtego doskonalenia posiadanych
umiejetnosci. Potrafi by¢ aktywny, wykazujacy
kreatywnos$¢ w prowadzeniu analiz i formutowaniu

koncepcji, modeli i strategii e-sprzedazy.
Umiejetnosci - Student/ka:

ul Potrafi zdefiniowad potrzeby i zachowanh konsumentéw
w e-handlu, specyfike konsumentéw ze wzgledu
na wiek, wyksztatcenie i miejsce zamieszkania

u2 Potrafi zastosowa¢ metody projekcyjne w badaniu
wizerunku marki oraz postaw konsumentéw wobec
produktéw w Swietle stosowanych technik e-sprzedazy

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1 Poszerzy umiejetnosci identyfikacji zmian postaw
nabywcdw, rozpoznaje motywy aktywnosci
konsumenckiej

K2 Identyfikuje determinanty zachowan konsumentéw
(dysonans poznawczy, socjalizacja, socjotechnika,
psychologia grupy) w e-biznesie.

Efekty uczenia sie dla
kierunku

NMK_K2_W02,
NMK_K2_W03

NMK_K2 W01,
NMK_K2 W02,
NMK_K2_W03

NMK_K2_W03,
NMK_K2_W08,
NMK_K2_W11

NMK_K2_U05,
NMK_K2_U06,
NMK_K2_U07,
NMK_K2_U08,
NMK_K2_U09,
NMK_K2_U11

NMK_K2_U06,
NMK_K2_U07,
NMK_K2_U08,
NMK_K2_U11

NMK_K2_K02,
NMK_K2_K04,
NMK_K2_K05

NMK_K2_K03,
NMK_K2_K04,
NMK_K2_K05,
NMK_K2_K06

Tresci programowe dla zajec

Lp. Tresci programowe dla zajec

1. Definicje: Sprzedaz, e-sprzedaz, sprzedawca, klient, e-
techniki sprzedazy

2. Skuteczna komunikacja. Spéjnosé komunikacyjna w
procesie e-sprzedazy

3. Rola asertywnosci e-sprzedawcy w skutecznosci
sprzedazy produktéw i ustug

4, Nowoczesne techniki wywierania wptywu a
zachowania klientéw
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Efekty uczenia sie dla
zajec

W1, W2, w3

W2, W3, Ul

W3, U1, U2

U1, U2, K1, K2

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Prezentacja
multimedialna

Prezentacja
multimedialna

Prezentacja
multimedialna

Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Formy zaje¢

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia
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Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe dla zajec zajec Formy zajec

5. Negocjacje handlowe. Warunki, rodzaje, strategie U1, K1, K2 Cwiczenia
negocjacji

6. Motywy klientdw. Wiedza e-sprzedawcéw na temat W3, U1, U2, K2 Cwiczenia
klientédw, produktéw i technologii

7. Poszukiwanie potencjalnych klientéw U2, K1, K2 Cwiczenia

8. Planowanie rozmowy z klientem. Odpowiadanie na W3, U1, U2, K1, K2 Cwiczenia

zastrzezenia klienta. Zamkniecie sprzedazy. Obstuga i
kontakty po sprzedazy. Przebieg procesu
reklamacyjnego - prezentacja scenek

Informacje dodatkowe

Forma zaje¢ Metody i formy prowadzenia zaje¢

Cwiczenia Metoda analizy przypadkéw, Metoda ¢wiczeniowa, Metoda warsztatowa

Forma zajec Warunki zaliczenia zajec

Cwiczenia bardzo dobry (bdb; 5,0): wiedza, bardzo dobrze opanowane umiejetnosci oraz wyksztatcone

kompetencje personalne i spoteczne

dobry plus (+db; 4,5): pogtebiona wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone
kompetencje personalne i spoteczne

dobry (db; 4,0): dobra wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone kompetenc
personalne i spoteczne

dostateczny plus (+dst; 3,5): zadawalajaca wiedza, wyuczone umiejetnosci oraz kompetenc;j
personalne i spoteczne

dostateczny (dst; 3,0): podstawowa wiedza, opanowane najwazniejsze umiejetnosci oraz
wyksztatcone podstawowe kompetencje personalne i spoteczne

niedostateczny (ndst; 2,0): niezadawalajaca wiedza, nieopanowane umiejetnosci oraz
niewyksztatcone kompetencje personalne i spoteczne

Literatura
Obowiazkowa

1. Marzec K., Narzedzia Google dla e-commerce, Gliwice 2018.

je

e

2. Kaplan M., Skuteczne techniki idealnego sprzedawcy. Mistrzowskie domykanie transakcji w kazdym miejscu i czasie,

Gliwice 2017
Dodatkowa

1. C. Lerner, Wybuchowy wzrost. Jak zbudowatem gigantyczng spotecznos¢ 100 milionéw, £6dz 2019

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta . . .,
na zrealizowane rodzaje zajec

Cwiczenia 15

Przygotowanie prezentacji multimedialnej 30
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Czytanie wskazanej literatury

taczny naktad pracy studenta

Liczba punktéw ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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10

Liczba godzin
55

ECTS
2
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

NMK_K2_K02

NMK_K2_K03

NMK_K2_K04

NMK_K2_K05

NMK_K2_K06

NMK_K2_U05

NMK_K2_U06

NMK_K2_U07

NMK_K2_U08

NMK_K2_U09

NMK_K2_U11

NMK_K2_W01

NMK_K2_W02

NMK_K2_W03

NMK_K2_W08

NMK_K2_W11

Wygenerowano:

Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, z uwzglednieniem
zmieniajacych sie potrzeb spotecznych, oraz zachowywania sie w sposéb profesjonalny i etyczny w pracy
zawodowej oraz dziatalnosci publicznej w zakresie komunikowania w nowych mediach

Absolwent/ka jest gotédw/gotowa do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw
poznawczych i praktycznych w naukach o komunikowaniu spotecznym i mediach oraz zasiegania opinii
ekspertdw w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego oraz wypetniania
zobowigzah spotecznych, inspirowania i organizowania dziatalnosci na rzecz srodowiska spotecznego

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do rozwijania dorobku zawodu i podtrzymywania etosu zawodu
dziennikarzy i innych twércédw w przestrzeni nowych mediéw

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do wykazywania sie w pracy zawodowej i aktywnosci publicznej
przedsiebiorczoscig i innowacyjnoscia

Absolwent/ka potrafi formutowac i testowad hipotezy zwigzane z prostymi problemami wdrozeniowymi
charakterystyczne dla komunikacji spotecznej i nowych mediéw

Absolwent/ka potrafi umiejetnie wykorzystywac¢ zdobytg wiedze w komunikowaniu spotecznym i
prowadzeniu debaty, rozszerzong o krytyczna analize skutecznosci i przydatnosci stosowanej wiedzy

Absolwent/ka potrafi kierowa¢ pracg zespotu, w tym redakgji, dziatéw odpowiedzialnych za komunikowanie
wewnetrzne lub zewnetrzne, reklame i marketing w organizacjach komercyjnych i niekomercyjnych oraz
wspoétdziata¢ z innymi osobami w ramach tych prac i przyjmowac w nich wiodaca role

Absolwent/ka potrafi samodzielnie planowad i realizowac wiasne uczenie sie przez cate zycie i
ukierunkowywac innych w tym zakresie

Absolwent/ka potrafi przygotowywad rézne prace pisemne i audiowizualne w jezyku polskim i jezyku obcym
o tematyce pozostajgcej w zainteresowaniu dziennikarstwa i komunikacji spotecznej, szczegdlnie w kwestii
nowych mediéw

Absolwent/ka potrafi prowadzi¢ badania spoteczne niezbednych do opracowania diagnoz potrzeb
odbiorcéw mediéw, dziatah promocyjno-reklamowych w nowych mediach, zagrozeh w przestrzeni
internetowej dotyczacej komunikowania

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebionym stopniu fakty, obiekty i zjawiska stanowigce zaawansowana
wiedze 0gdlng z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach, a takze sztuk plastycznych i konserwacji
dziet sztuki oraz nauk o bezpieczenstwie

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody i narzedzia opisu, w tym techniki pozyskiwania
i analizy danych oraz teorie dotyczace nowych medidw i komunikacji spotecznej, wyjasniajace ztozone
zaleznosci miedzy elementami systemu komunikowania spotecznego i mediami cyfrowymi

Absolwent/ka zna i rozumie wybrane zagadnienia z zakresu zaawansowanej wiedzy szczegdtowej, wiasciwe
dla kierunku nowe media w komunikacji oraz zastosowania praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowe;j
dziennikarzy i innych twércéw w przestrzeni nowych mediéw

Absolwent/ka zna i rozumie w sposéb pogtebiony wybrane metody i narzedzia opisu, w tym techniki
pozyskiwania danych oraz modelowania systemu komunikowania spotecznego i internetu, a takze
proceséw w nich zachodzacych i identyfikowania rzadzacych nim prawidtowosci

Absolwent/ka zna i rozumie znaczenie nowych technologii komunikacyjnych w funkcjonowaniu organizacji i
sposobach pracy w redakcjach, dziatach odpowiedzialnych za komunikowanie wewnetrzne lub zewnetrzne
instytucji komercyjnych i niekomercyjnych, a takze sposoby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
przestrzeni internetowej
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