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Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia Liczba
Semestr 3 * Konwersatorium: 40, Egzamin punktéw ECTS
4
Cele ksztatcenia dla zajec
Kod Cel
C1 Dogtebne przyswojenie przez studenta wiedzy z zakresu obowigzujgcego polskiego prawa ochrony
konsumenta na rynku ustug finansowych.
C2 Nabycie umiejetnosci dokonywania wyktadni przepiséw prawa ochrony konsumenta na rynku ustug

finansowych.
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Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza w zakresie stanowienia, obowigzywania, funkcjonowania, interpretowania i stosowania obowigzujacego
prawa polskiego, odpowiadajgca tresci ksztatcenia modutu Prawoznawstwo.
Brak szczegdlnych wymagan w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Kod

Efekty uczenia sie dla zajec

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

wil

W2

W3

W4

W5

W6

W7

potrafi wyjasnic istote i funkcje prawa ochrony
konsumenta na rynku ustug finansowych,

potrafi objasni¢ podstawowe pojecia prawa ochrony
konsumenta na rynku ustug finansowych oraz
scharakteryzowac instytucje tej dziedziny prawa

z odwotaniem do aktualnych pogladéw doktryny

i orzecznictwa,

potrafi odnaleZ¢ potrzebny przepis prawa ochrony
konsumenta na rynku ustug finansowych w systemie
obowigzujgcego prawa,

potrafi przeprowadzi¢ interpretacje odpowiedniego
przepisu prawa ochrony konsumenta na rynku ustug
finansowych w oparciu o przyjete metody i reguty
wyktadni prawa prywatnego lub prawa publicznego,

potrafi zastosowacd kazdy przepis prawa ochrony
konsumenta na rynku ustug finansowych,

a w szczegdlnosci rozwigzac casus zwigzany z ta
dziedzing prawa,

potrafi komunikowad sie w jezyku prawnym
i prawniczym z zakresu prawa ochrony konsumenta
na rynku ustug finansowych,

potrafi zaprezentowac i uzasadni¢ pisemne lub ustne
stanowisko w zakresie stosowania prawa ochrony
konsumenta na rynku ustug finansowych.

Umiejetnosci - Student/ka:

ul

u2

U3

u4

potrafi wyjasnic istote i funkcje prawa ochrony
konsumenta na rynku ustug finansowych,

potrafi objasni¢ podstawowe pojecia prawa ochrony
konsumenta na rynku ustug finansowych oraz
scharakteryzowac instytucje tej dziedziny prawa

z odwotaniem do aktualnych pogladéw doktryny

i orzecznictwa,

potrafi odnaleZ¢ potrzebny przepis prawa ochrony
konsumenta na rynku ustug finansowych w systemie
obowigzujgcego prawa,

potrafi przeprowadzi¢ interpretacje odpowiedniego
przepisu prawa ochrony konsumenta na rynku ustug
finansowych w oparciu o przyjete metody i reguty
wyktadni prawa prywatnego lub prawa publicznego,
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Efekty uczenia sie dla

kierunku

ZPB_K2_WO01,
ZPB_K2_WO02,
ZPB_K2_WO03,
ZPB_K2_W04

ZPB_K2 W03

ZPB_K2_W11

ZPB_K2_W11

ZPB K2_W11

ZPB_K2_W10,
ZPB K2 W11

ZPB_K2_W10,
ZPB_K2_W11

ZPB_K2_U01

ZPB_K2_U04,
ZPB_K2_U06,
ZPB_K2_U09

ZPB_K2_U01,
ZPB_K2_U04,
ZPB_K2_U05

ZPB_K2_U01,
ZPB_K2_U04

Metody weryfikacji
osiagniecia efektow

uczenia sie dla zajec

Egzamin pisemny,
Egzamin ustny

Egzamin pisemny,
Egzamin ustny

Egzamin pisemny,
Egzamin ustny

Egzamin pisemny,
Egzamin ustny

Egzamin pisemny,
Egzamin ustny

Egzamin pisemny,
Egzamin ustny

Egzamin pisemny,
Egzamin ustny

Egzamin pisemny,
Egzamin ustny

Egzamin pisemny,
Egzamin ustny

Egzamin pisemny,

Egzamin ustny

Egzamin pisemny,
Egzamin ustny
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Kod

us

u6

u7

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

potrafi zastosowad kazdy przepis prawa ochrony
konsumenta na rynku ustug finansowych,

a w szczegdlnosci rozwigzac casus zwigzany z ta
dziedzing prawa,

potrafi komunikowad sie w jezyku prawnym
i prawniczym z zakresu prawa ochrony konsumenta
na rynku ustug finansowych,

potrafi zaprezentowad i uzasadni¢ pisemne lub ustne
stanowisko w zakresie stosowania prawa ochrony
konsumenta na rynku ustug finansowych.

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1l

K2

K3

K4

K5

K6

Lp.

potrafi objasni¢ podstawowe pojecia prawa ochrony
konsumenta na rynku ustug finansowych oraz
scharakteryzowad instytucje tej dziedziny prawa

z odwotaniem do aktualnych pogladéw doktryny

i orzecznictwa,

potrafi odnalez¢ potrzebny przepis prawa ochrony
konsumenta na rynku ustug finansowych w systemie
obowigzujacego prawa,

potrafi przeprowadzi¢ interpretacje odpowiedniego
przepisu prawa ochrony konsumenta na rynku ustug
finansowych w oparciu o przyjete metody i reguty
wyktadni prawa prywatnego lub prawa publicznego,

potrafi zastosowad kazdy przepis prawa ochrony
konsumenta na rynku ustug finansowych,

a w szczegdlnosci rozwigzac casus zwigzany z ta
dziedzing prawa,

potrafi komunikowac sie w jezyku prawnym
i prawniczym z zakresu prawa ochrony konsumenta
na rynku ustug finansowych,

potrafi zaprezentowac i uzasadni¢ pisemne lub ustne
stanowisko w zakresie stosowania prawa ochrony
konsumenta na rynku ustug finansowych.

Efekty uczenia sie dla
kierunku

ZPB_K2_U01,
ZPB_K2_U05

ZPB_K2_U01,
ZPB_K2_U06

ZPB_K2_U08

ZPB_K2 K02,
ZPB_K2 K04,
ZPB_K2_K06,
ZPB_K2_K09

ZPB_K2_K02,
ZPB_K2_K04

ZPB_K2 K02,
ZPB_K2_K04,
ZPB_K2_K09

ZPB_K2 K02,
ZPB_K2 K04,
ZPB_K2_K09

ZPB_K2_K02,
ZPB_K2_K04

ZPB_K2 K02,
ZPB_K2_K04

Tresci programowe dla zajec

Tresci programowe dla zajec

Pojecia konsumenta i przedsiebiorcy. Pojecie rynku
finansowego i instytucji rynku finansowego.
Uswiadomienie potrzeby ochrony konsumentéw na
rynku ustug finansowych.

Stosowanie zasad ogdlnego prawa ochrony
konsumentéw w odniesieniu do rynku finansowego.
Ochrona konsumentéw w przepisach kodeksu
cywilnego i ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw.
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Efekty uczenia sie dla
zajec

W1, W2, W3, W7, U1, U2,
U3, U7, K1, K6

W2, W3, W4, W5, We,
W7, U2, U3, U4, U5, U6,
U7, K1, K2, K3, K4, K5,
()

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Egzamin pisemny,
Egzamin ustny

Egzamin pisemny,
Egzamin ustny

Egzamin pisemny,

Egzamin ustny

Egzamin pisemny,
Egzamin ustny

Egzamin pisemny,

Egzamin ustny

Egzamin pisemny,
Egzamin ustny

Egzamin pisemny,
Egzamin ustny

Egzamin pisemny,
Egzamin ustny

Egzamin pisemny,
Egzamin ustny

Formy zajec

Konwersatorium

Konwersatorium
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Lp.

10.

11.

12.

Forma zajec

Konwersatorium

Tresci programowe dla zajec

Poszczegélne rodzaje uméw o ustugi finansowe w
wymiarze konsumenckim - niedozwolone
postanowienia umowne, postanowienia niejasne,
niejednoznaczne, wewnetrznie sprzeczne.

Ochrona konsumentéw w relacjach z bankiem -
umowy kredytowe (ze szczegdlnym uwzglednieniem
uméw o kredyt konsumencki, uméw o kredyt
walutowy i uméw dotyczacych kredytéw
hipotecznych), umowa rachunku bankowego.

Ochrona konsumentéw w relacjach z zaktadami
ubezpieczen - umowy ubezpieczen i umowy gwarancji
ubezpieczeniowej (ze szczegdinym uwzglednieniem
umow ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych oraz umoéw ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym).

Ochrona konsumentéw na rynku inwestycyjnym (MIFiD
i MIFiD 1).

Ochrona konsumentéw na rynku ptatniczym.

Ochrona konsumentéw w relacjach z posrednikami
kredytowymi, ubezpieczeniowymi i inwestycyjnymi.

Postepowanie reklamacyjne dotyczace zadan klienta
wobec instytucji rynku finansowego.

Dziatalno$¢ Rzecznika Finansowego, Komisji Nadzoru
Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw w zakresie ochrony konsumentéw ustug
finansowych.

Dochodzenie roszczeh konsumenckich przed sadami
powszechnymi.

Dochodzenie roszczen konsumenckich na drodze
pozasgdowej ze szczegdlnym uwzglednieniem
postepowania arbitrazowego/mediacyjnego przed
Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego oraz postepowania mediacyjnego przed
Rzecznikiem Finansowym.

Efekty uczenia sie dla
zajec

W2, W3, W4, W5, W6,
W7, U2, U3, U4, U5, U6,
U7, K1, K2, K3, K4, K5,
K6

W2, W3, W4, W5, W6,
W7, U2, U3, U4, U5, U6,
U7, K1, K2, K3, K4, K5,
K6

W2, W3, W4, W5, W6,
W7, U2, U3, U4, U5, U6,
U7, K1, K2, K3, K4, K5,
K6

W2, W3, W4, W5, W6,
W7, U2, U3, U4, U5, U6,
U7, K1, K2, K3, K4, K5,
K6

W2, W3, W4, W5, Wo,
W7, U2, U3, U4, U5, U6,
U7, K1, K2, K3, K4, K5,
K6

W2, W3, W4, W5, W6,
W7, U2, U3, U4, U5, U6,
U7, K1, K2, K3, K4, K5,
K6

W2, W3, W4, W5, W6,
W7, U2, U3, U4, U5, U6,
U7, K1, K2, K3, K4, K5,
K6

W2, W3, W4, W5, W6,
W7, U2, U3, U4, U5, U6,
U7, K1, K2, K3, K4, K5,
K6

W2, W3, W4, W5, W6,
W7, U2, U3, U4, U5, U6,
U7, K1, K2, K3, K4, K5,
K6

W2, W3, W4, W5, W6,
W7, U2, U3, U4, U5, U6,
U7, K1, K2, K3, K4, K5,
K6

Informacje dodatkowe

Metody i formy prowadzenia zajec

Formy zajec

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

learning), Rozwigzywanie zadan (np.: obliczeniowych, artystycznych, praktycznych)
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Dyskusja, Praca z tekstem, Metoda analizy przypadkéw, Uczenie problemowe (Problem-based
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Forma zajec Warunki zaliczenia zajec

Konwersatorium Kryteria oceniania wg skali stosowanej w UAM:

bardzo dobry (bdb; 5,0):

a) bardzo dobra znajomos¢ problematyki ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych,
b) bardzo dobre formutowanie mysli i pogladéw oraz ich racjonalne uzasadnianie,

c) bardzo dobre budowanie argumentacji prawniczej i logiczne wycigganie wnioskdw,
d) wysoka kultura jezyka

dobry plus (+db; 4,5):

a) bardzo dobra znajomos¢ problematyki ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych,
b) dobre formutowanie mysli i pogladéw oraz ich racjonalne uzasadnianie,

c) dobre budowanie argumentacji prawniczej i logiczne wycigganie wnioskéw,

d) wysoka kultura jezyka

dobry (db; 4,0):

a) dobra znajomos$¢ problematyki ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych,
b) dobre formutowanie mysli i pogladéw oraz ich racjonalne uzasadnianie,

c) dobre budowanie argumentacji prawniczej i logiczne wycigganie wnioskéw,

d) wysoka kultura jezyka

dostateczny plus (+dst; 3,5):

a) dobra znajomos$¢ problematyki ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych,
b) poprawne formutowanie mysli i pogladdw oraz ich racjonalne uzasadnianie,

c) poprawne budowanie argumentacji prawniczej i logiczne wyciaganie wnioskéw,

d) poprawna kultura jezyka

dostateczny (dst; 3,0):

a) dostateczna znajomos$¢ problematyki ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych,
b) poprawne formutowanie mysli i pogladdw oraz ich racjonalne uzasadnianie,

c) poprawne budowanie argumentacji prawniczej i logiczne wyciaganie wnioskéw,

d) poprawna kultura jezyka

niedostateczny (ndst; 2,0):

a) niedostateczna znajomos¢ problematyki ochrony konsumenta na rynku ustug
finansowych,

b) niepoprawne formutowanie mysli i pogladéw oraz ich racjonalne uzasadnianie,

c) niepoprawne budowanie argumentacji prawniczej i logiczne wycigganie wnioskéw,
d) niedostateczna kultura jezyka

Literatura
Obowiazkowa

1. Adam Olejniczak, Zbigniew Radwanski, Zobowigzania - czes¢ ogdlna, Warszawa 2018

2. Jan Monkiewicz, Marcin Orlicki (red.) Ochrona konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym w Polsce, Warszawa 2015

3. Anna Dabrowska, Mirostawa Janos - Kresto, Ochrona konsumentéw na rynku ustug bankowych i telekomunikacyjnych,
Warszawa 2012

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta . . o,
na zrealizowane rodzaje zajec

Konwersatorium 40
Przygotowanie do zajec 20
Przygotowanie do zaliczenia 60

Liczba godzin

taczny nakiad pracy studenta 120
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Liczba punktéw ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

ZPB_K2 K02

ZPB_K2_K04

ZPB_K2_K06

ZPB_K2_K09

ZPB_K2_U01

ZPB_K2_U04

ZPB_K2_U05

ZPB_K2_U06

ZPB_K2_U08

ZPB_K2_U09

ZPB_K2 W01

ZPB_K2_W02

ZPB_K2_WO03

ZPB_K2_W04

ZPB_K2_W10

ZPB_ K2 W11

Wygenerowano: 2025-06-08 10:07

Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do wykorzystania wtasnej wiedzy do rozwigzywania probleméw
powstajacych w zyciu zawodowym, w szczegdlnosci probleméw zarzadczych

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do postugiwania sie ogdina wiedza z zakresu nauk spotecznych, w tym
szczego6lnie nauk o zarzadzaniu, nauk ekonomicznych oraz nauk prawnych i ja wykorzystywac w pracy
zawodowej z zachowaniem zasad etycznych

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do wspétdziatania oraz organizowania zespotdéw pracowniczych i
kierowania nimi

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy, kreatywny i elastyczny

Absolwent/ka potrafi prawidtowo interpretowac i wyjasnia¢ pojecia z zakresu nauki o zarzadzaniu, ekonomii
i prawa; potrafi postugiwac sie terminologig z zakresu poszczegdinych dziedzin bedgcych przedmiotem
studiow

Absolwent/ka potrafi prawidtowo postugiwac sie wybranymi normami oraz regutami prawnymi i etycznymi,
w celu rozwigzania konkretnego problemu decyzyjnego; samodzielnie znajdowac rozwigzanie konkretnego
problemu i podejmowac rozstrzygniecia

Absolwent/ka potrafi odnalez¢ wszystkie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa; potrafi w sposéb
specjalistyczny wykorzysta¢ wiedze prawniczg do analizy proceséw i zjawisk gospodarczych oraz dla
proceséw podejmowania decyzji

Absolwent/ka potrafi w sposdb specjalistyczny zidentyfikowac i okresli¢ obszar dziatania instytucji prawnych
w gospodarce rynkowej w skali krajowej i miedzynarodowe;j

Absolwent/ka potrafi w sposéb specjalistyczny postugiwac sie jezykiem ekonomicznym prawnym i
prawniczym w stopniu gwarantujacym skuteczna komunikacje

Absolwent/ka potrafi w sposéb specjalistyczny krytycznie ocenia¢ prawne konsekwencje decyzji
gospodarczych

Absolwent/ka zna i rozumie w sposob rozszerzony wiedze o charakterze nauk o zarzadzaniu, nauk
ekonomicznych oraz nauk prawnych i ich miejscu w systemie nauk spotecznych, a takze o typowych
rodzajach struktur i instytucji spotecznych (politycznych, gospodarczych i prawnych) i ich istotnych
elementach

Absolwent/ka zna i rozumie w spos6b pogtebiony wiedze z zakresu poszczegélnych zagadnien z dziedziny
zarzadzania i ekonomii oraz prawa ze szczegélnym uwzglednieniem istoty, ewolucji, prawidtowosci i
problemdw funkcjonowania organizacji gospodarczych oraz sposobéw skutecznego i efektywnego
rozwigzywania tych probleméw

Absolwent/ka zna i rozumie w sposob pogtebiony relacje miedzy strukturami i instytucjami spotecznymi, ze
szczegdlnym uwzglednieniem sposobu funkcjonowania przedsiebiorstw i ich ugrupowan, a takze
zarzadzania tymi podmiotami w krajowym i miedzynarodowym otoczeniu biznesu (politycznym, prawnym,
kulturowym)

Absolwent/ka zna i rozumie w spos6b pogtebiony wiedze w zakresie dotyczacym zwigzkédw spotecznych, w
tym gospodarczych i wystepujacych miedzy nimi prawidtowosciach oraz wiedze w odniesieniu do zwigzkéw
taczacych przedsiebiorstwo z otoczeniem, szczegélnie w odniesieniu do zarzadzania tym podmiotem; zna i
rozumie szczegétowa terminologie z zakresu poszczegdlnych dziedzin bedacych przedmiotem studiéw

Absolwent/ka zna i rozumie w sposdb rozszerzony wiedze teoretyczng o zasadach wtasciwego
komunikowania sie jezykiem prawnym i prawniczym

Absolwent/ka zna i rozumie w sposéb pogtebiony wiedze teoretyczna o obowigzujgcym prawie handlowym,
cywilnym, karnym, finansowym oraz gospodarczym
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