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Wprowadzenie do specjalności Organizacja usług socjalnych
Sylabus zajęć

Informacje podstawowe

Kierunek studiów
Praca socjalna

Specjalność
-

Jednostka organizacyjna
Wydział Socjologii

Poziom studiów
studia drugiego stopnia

Forma studiów
studia stacjonarne

Profil studiów
profil ogólnoakademicki

Cykl dydaktyczny
2024/25

Kod zajęć
24PSOS.21P.06945.24

Języki wykładowe
polski

Obligatoryjność
Obowiązkowy

Blok zajęciowy
Przedmioty podstawowe

Koordynator zajęć Ryszard Necel

Prowadzący zajęcia Ryszard Necel

Okres
Semestr 1

Forma zajęć / liczba godzin / forma zaliczenia
• Ćwiczenia: 5, Zaliczenie z oceną

Liczba
punktów ECTS
1
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Cele kształcenia dla zajęć

Kod Cel

C1 Przekazanie wiedzy o istocie treści programowych modułu specjalnościowego „Organizacja usług socjalnych”,
strukturze modułu oraz znaczenia problematyki modułu w przygotowaniu do roli organizatora i realizatora
usług socjalnych

C2 Wprowadzenie w problematykę zależności, jakie zachodzą między organizatorem usług socjalnych (OPS,
PCPR) a środowiskiem lokalnym oraz w problematykę relacji zachodzących między beneficjentem usług
a instytucjami pomocy społecznej

C3 Przekazanie wiedzy o głównych czynnikach warunkujących jakość świadczonych usług socjalnych na poziomie
mikro i makro społecznym

C4 Przekazanie wiedzy o najważniejszych cechach usług socjalnych oraz ich znaczeniu w kontekście aktualnych
paradygmatów polityki społecznej

Efekty uczenia się dla zajęć

Kod Efekty uczenia się dla zajęć w zakresie Efekty uczenia się dla
kierunku

Metody weryfikacji
osiągnięcia efektów
uczenia się dla zajęć

Wiedzy – Student/ka:

W1 Ma poszerzoną wiedzę o systemie usług socjalnych
oraz o roli instytucji pomocy społecznej w organizacji
i realizacji usług socjalnych

PSO_K2_W02,
PSO_K2_W08

Prezentacja
multimedialna

W2 Ma poszerzoną wiedzę o zależnościach występujących
między organizatorami usług socjalnych
a środowiskiem lokalnym

PSO_K2_W01,
PSO_K2_W02,
PSO_K2_W08

Prezentacja
multimedialna

W3 Ma poszerzoną wiedzę o czynnikach determinujących
jakość usług socjalnych

PSO_K2_W01,
PSO_K2_W07,
PSO_K2_W08

Prezentacja
multimedialna

W4 Ma poszerzoną wiedzę o roli państwa
w przeciwdziałaniu problemom społecznym i potrafi
określić znaczenie usług socjalnych w ich
rozwiązywaniu

PSO_K2_W07,
PSO_K2_W08

Prezentacja
multimedialna

Treści programowe dla zajęć

Lp. Treści programowe dla zajęć Efekty uczenia się dla
zajęć Formy zajęć

1. Organizacja usług socjalnych jako obszar pracy
socjalnej i rola zawodowa pracownika socjalnego jako
organizatora usług   

W1, W2, W4 Ćwiczenia

2. Aktualne kierunki rozwoju usług socjalnych w
kontekście współpracy międzysektorowej i założeń
aktywnej polityki społecznej. 

W1, W2, W3, W4 Ćwiczenia

3. Uwarunkowania mikro i makro społeczne rozwoju
usług socjalnych w Polsce i w Europie 

W1, W2, W3, W4 Ćwiczenia

4. Mocne i słabe strony usług socjalnych w
rozwiązywaniu dysfunkcji społecznych. 

W3 Ćwiczenia
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Lp. Treści programowe dla zajęć Efekty uczenia się dla
zajęć Formy zajęć

5. Instytucje pomocy społecznej jako organizator i
realizator usług socjalnych – podstawowe funkcje i
zadania. 

W1, W2, W3, W4 Ćwiczenia

Informacje dodatkowe

Forma zajęć Metody i formy prowadzenia zajęć

Ćwiczenia Dyskusja, Praca z tekstem, Metoda analizy przypadków

Forma zajęć Warunki zaliczenia zajęć

Ćwiczenia rezentacja – ok. 20 minut; forma: esej socjologiczny lub praca badawcza na temat ustalony z
prowadzącym: Skala ocen: bardzo dobry (bdb; 5,0): zastosowanie odpowiedniego (naukowego)
słownictwa, prezentacja stworzona poprawnie pod względem formalno-edytorskim, brak
błędów merytorycznych, prezentacja wnosząca nowe informacje (przemyślenia, wyniki badań
własnych) w kontekście wcześniejszych zajęć dobry plus (+db; 4,5): zastosowanie
odpowiedniego (naukowego) słownictwa, prezentacja stworzona poprawnie pod względem
formalno-edytorskim, brak błędów merytorycznych, prezentacja zawierająca elementy
własnych przemyśleń lub wyniki własnych badań mieszczące się w zakresie merytorycznym
wcześniejszych zajęć dobry (db; 4,0): zastosowanie odpowiedniego (naukowego) słownictwa,
prezentacja stworzona poprawnie pod względem formalno-edytorskim, brak błędów
merytorycznych dostateczny plus (+dst; 3,5): zastosowanie odpowiedniego (naukowego)
słownictwa, prezentacja stworzona poprawnie pod względem formalno-edytorskim, możliwe
drobne błędy merytoryczne dostateczny (dst; 3,0): zastosowanie odpowiedniego (naukowego)
słownictwa, możliwe drobne błędy formalno-edytorskie lub merytoryczne niedostateczny (ndst;
2,0): poważne błędy merytoryczne w prezentacji lub poważne błędy formalno-edytorskie
uniemożliwiające jej zrozumienie.  

Literatura
Obowiązkowa

Brandstaetter, A., Herrmann P., O’Connell C. (red.), (2010). tłum. E.Jaroszewska, M.Witkowska Definiowanie usług1.
socjalnych w kontekście europejskim – od ogółu do szczegółu, Wydawnictwo Wyższej Szkoły Pedagogicznej TWP,
Warszawa.
Evers, A., Heinze R.G., Olk T., (red.). (2013). Podręcznik usług społecznych – przykład Niemiec, Wydawnictwo Wyższej2.
Szkoły Pedagogicznej TWP, Warszawa.
Grewiński M., Więckowska B. (2011) (red.) Przeobrażenia sfery usług w systemie zabezpieczenia społecznego3.
w Polsce, Wydawnictwo Wyższej Szkoły Pedagogicznej TWP, Warszawa.
Murray R. Caulier-Grice J., Mulgan G. (2010). The open book of social innovations, Young Foundation4.

Dodatkowa

Kaźmierczak T. (2014). O potrzebie końca pomocy społecznej, jaką znamy, Problemy Polityki społecznej. Studia1.
i dyskusje, (27)4/2014.

Nakład pracy studenta i punkty ECTS

Rodzaje zajęć studenta Średnia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajęć

Ćwiczenia 5
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Przygotowanie projektu 10

Czytanie wskazanej literatury 5

Przygotowanie prezentacji multimedialnej 5

Łączny nakład pracy studenta Liczba godzin
25

Liczba punktów ECTS ECTS
1

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia się dla kierunku

Kod Treść

PSO_K2_W01
Absolwent/ka zna i rozumie istotę i osobliwość nauk społecznych, charakter pracy socjalnej jako działalności
naukowej i praktycznej w odniesieniu do stosowanych metod/technik, a także jej powiązania z innymi
dyscyplinami wiedzy

PSO_K2_W02 Absolwent/ka zna i rozumie normy prawne, zawodowe, etyczne, moralne obszarze pracy socjalnej i pomocy
społecznej oraz genezę, specyfikę i zmiany w sposobach ich działania

PSO_K2_W07
Absolwent/ka zna i rozumie w pogłębionym stopniu wybrane metody, narzędzia i techniki opisu i
pozyskiwania danych przydatne do diagnozowania problemów społecznych, stanu zasobów i efektów
działań pomocowych, a także opracowania programów i projektów przeciwdziałania problemom
społecznym oraz zarządzania nimi

PSO_K2_W08
Absolwent/ka zna i rozumie zasoby i funkcjonowanie infrastruktury pomocy społecznej oraz systemu
wsparcia społecznego w odniesieniu do aktualnych potrzeb i problemów społecznych oraz kierunków
polityki społecznej


