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Komunikowanie międzynarodowe i międzykulturowe
Sylabus zajęć

Informacje podstawowe

Kierunek studiów
Dziennikarstwo i komunikacja społeczna

Specjalność
-

Jednostka organizacyjna
Wydział Nauk Politycznych i Dziennikarstwa

Poziom studiów
studia drugiego stopnia

Forma studiów
studia stacjonarne

Profil studiów
profil praktyczny

Cykl dydaktyczny
2024/25

Kod zajęć
14DKSS.22K.13487.24

Języki wykładowe
polski

Obligatoryjność
Obowiązkowy

Blok zajęciowy
Przedmioty kierunkowe

Koordynator zajęć Maria Wąsicka-Sroczyńska

Prowadzący zajęcia Maria Wąsicka-Sroczyńska

Okres
Semestr 2

Forma zajęć / liczba godzin / forma zaliczenia
• Wykład: 15, Egzamin
• Ćwiczenia: 15, Zaliczenie z oceną

Liczba
punktów ECTS
4
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Cele kształcenia dla zajęć

Kod Cel

C1 Przekazanie wiedzy z zakresu różnic kulturowych oraz ich znaczenia i wpływu na funkcjonowanie jednostek
i grup.

C2 Zapoznanie studentów ze zjawiskami zachodzącymi w obszarze komunikowania międzynarodowego.

C3 Zapoznanie studentów z wynikami badań prowadzonych nad różnicami kulturowymi oraz ukazanie
przydatności wniosków, które z nich płyną dla praktyki.

C4 Kształtowanie umiejętności analizowania cech poszczególnych kultur oraz wykorzystywania posiadanej
wiedzy do projektowania i analizowania sytuacji komunikacyjnych.

C5 Kształtowanie umiejętności formułowania wniosków dotyczących konsekwencji oddziaływania czynników
kulturowych i społecznych na procesy komunikowania międzynarodowego.

Wymagania wstępne
Student przystępujący do zajęć:

posiada podstawową wiedzę o społeczeństwie,
posiada podstawową wiedzę z zakresu nauki o komunikowaniu,
ma świadomość występowania różnic kulturowych i ich wpływu na przebieg procesu komunikowania.

Posiadaną wiedzę i umiejętności student potrafi wykorzystać w poszerzaniu zakresu swoich zainteresowań i zastosować w
praktyce.

Efekty uczenia się dla zajęć

Kod Efekty uczenia się dla zajęć w zakresie Efekty uczenia się dla
kierunku

Metody weryfikacji
osiągnięcia efektów
uczenia się dla zajęć

Wiedzy – Student/ka:

W1 definiuje najważniejsze pojęcia z zakresu
komunikowania międzynarodowego
i międzykulturowego.

DKS_K2_W01,
DKS_K2_W04,
DKS_K2_W09

Egzamin pisemny,
Kolokwium pisemne

W2 zna najważniejsze zagadnienia z zakresu
komunikowania międzynarodowego
i międzykulturowego.

DKS_K2_W01,
DKS_K2_W04,
DKS_K2_W09

Egzamin pisemny,
Kolokwium pisemne,
Projekt, Prezentacja
multimedialna

W3 posiada wiedzę o różnicach kulturowych oraz o ich
wpływie na komunikację werbalną i niewerbalną.

DKS_K2_W01,
DKS_K2_W04,
DKS_K2_W09

Egzamin pisemny,
Kolokwium pisemne,
Projekt, Prezentacja
multimedialna

Umiejętności – Student/ka:

U1 wykorzystuje posiadaną wiedzę do projektowania
procesu komunikowania.

DKS_K2_U01,
DKS_K2_U03,
DKS_K2_U06

Projekt, Prezentacja
multimedialna

U2 rozpoznaje i analizuje bariery występujące
w komunikowaniu międzynarodowym
i międzykulturowym.

DKS_K2_U01,
DKS_K2_U03,
DKS_K2_U06

Egzamin pisemny,
Kolokwium pisemne,
Projekt, Prezentacja
multimedialna
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Kod Efekty uczenia się dla zajęć w zakresie Efekty uczenia się dla
kierunku

Metody weryfikacji
osiągnięcia efektów
uczenia się dla zajęć

U3 uwzględniając występowanie różnic kulturowych
potrafi zaproponować rozwiązania służące
przeprowadzeniu efektywnego procesu
komunikowania.

DKS_K2_U01,
DKS_K2_U03,
DKS_K2_U06

Projekt, Prezentacja
multimedialna

Kompetencji społecznych – Student/ka:

K1 jest świadomy znaczenia różnic kulturowych i ich
wpływu na przebieg procesu komunikowania
międzynarodowego i międzykulturowego.

DKS_K2_K02,
DKS_K2_K03,
DKS_K2_K04

Projekt, Prezentacja
multimedialna

K2 postrzega związki istniejące pomiędzy czynnikami
kulturowymi a zachowaniem jednostki oraz
uświadamia sobie złożoność zjawisk związanych
z procesem komunikowania międzykulturowego
i międzynarodowego.

DKS_K2_K02,
DKS_K2_K03,
DKS_K2_K04

Egzamin pisemny,
Kolokwium pisemne

K3 potrafi podjęć właściwe i skuteczne działania
w zakresie planowania procesu komunikowania
w warunkach wielokulturowości.

DKS_K2_K02,
DKS_K2_K03,
DKS_K2_K04

Projekt, Prezentacja
multimedialna

Treści programowe dla zajęć

Lp. Treści programowe dla zajęć Efekty uczenia się dla
zajęć Formy zajęć

1. Pojęcie kultury, elementy, typy, właściwości. W1, W2, U2, K1 Wykład, Ćwiczenia

2. Stereotypy i autostereotypy kulturowe oraz narodowe. W3, U2, U3, K1, K2 Wykład, Ćwiczenia

3. Szok kulturowy i proces adaptacji kulturowej. W3, U2, U3, K1, K2 Wykład, Ćwiczenia

4. Komunikowanie międzynarodowe: zakres pojęcia,
kanały komunikowania międzynarodowego, typy i
modele komunikowania międzynarodowego oraz
czynniki wpływające na jakość komunikowania
międzynarodowego.

W1, W2, U1, K1 Wykład, Ćwiczenia

5. Język jako narzędzie komunikacji: cechy, funkcje i
właściwości języka.

W1, W2, W3, U1, U3, K1,
K2, K3

Wykład, Ćwiczenia

6. Definicje komunikacji niewerbalnej, cechy, funkcje,
kanały komunikacji niewerbalnej oraz różnice
kulturowe występujące w tym typie komunikacji.

W1, W2, W3, U1, U2, U3,
K1, K2, K3

Wykład, Ćwiczenia

7. Konflikty w grupach mono – i wielokulturowych i style
rozwiązywania konfliktów.

W3, U2, U3, K1, K2 Wykład, Ćwiczenia

Informacje dodatkowe

Forma zajęć Metody i formy prowadzenia zajęć

Wykład Wykład z prezentacją multimedialną wybranych zagadnień, Wykład konwersatoryjny, Wykład
problemowy, Dyskusja

Ćwiczenia Dyskusja, Metoda analizy przypadków, Metoda ćwiczeniowa, Metoda warsztatowa, Metoda
projektu, Praca w grupach
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Forma zajęć Warunki zaliczenia zajęć

Wykład Warunkiem zaliczenia wykładów jest uzyskanie oceny pozytywnej z egzaminu pisemnego.
Egzamin uznaje się za zaliczony (na ocenę dostateczną) po uzyskaniu co najmniej 51%.

Ćwiczenia Warunkiem zaliczenia ćwiczeń jest uzyskanie oceny pozytywnej z przygotowanego projektu
(jego temat zostanie określony na początku semestru), a także z kolokwium pisemnego. 

Literatura
Obowiązkowa

Mikułski-Pomorski J., Jak narody porozumiewają się ze sobą w komunikacji międzykulturowej i komunikowaniu1.
medialnym, Kraków 2006.
Ociepka B., Komunikowanie międzynarodowe, Wrocław 2002.2.
Morreale S. P., Spitzberg B. H., Barge J. K., Komunikacja między ludźmi. Motywacja, wiedza i umiejętności, Warszawa3.
2008.
Reynolds S., Valentine D., Komunikowanie międzykulturowe, Warszawa 2012.4.

Dodatkowa

Bartosik - Purgat, M., Otoczenie kulturowe w biznesie międzynarodowym, Warszawa 2006.1.
Kulturowe uwarunkowania międzynarodowe, (red.), P. Skulski, Wrocław 2014.2.
Błuszkowski J., Stereotypy a tożsamość narodowa, Warszawa 2005.3.
Błuszkowski J., Stereotypy narodowe w świadomości Polaków, Warszawa 2003.4.
Marx. E., Przełamywanie szoku kulturowego. Czego potrzebujesz, aby odnieść sukces w międzynarodowym biznesie,5.
Warszawa 2000.
Chutnik M., Szok kulturowy – przyczyny, konsekwencje, przeciwdziałanie, Kraków, 2007.6.
Leathers Dale G., Komunikacja niewerbalna, zasady i zastosowania, Warszawa 2007.7.
Hofstede G., Hofstede G. J., Minkov M., Kultury i organizacje, Warszawa 2011.8.

Nakład pracy studenta i punkty ECTS

Rodzaje zajęć studenta Średnia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajęć

Wykład 15

Ćwiczenia 15

Czytanie wskazanej literatury 10

Przygotowanie prezentacji multimedialnej 5

Przygotowanie do egzaminu 30

Przygotowanie do zaliczenia 20

Przygotowanie do zajęć 15

Przygotowanie projektu 10

Łączny nakład pracy studenta Liczba godzin
120
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Liczba punktów ECTS ECTS
4

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia się dla kierunku

Kod Treść

DKS_K2_K02
Absolwent/ka jest gotów/gotowa do odpowiedzialnego pełnienia ról zawodowych, z uwzględnieniem
zmieniających się potrzeb społecznych, oraz zachowywania się w sposób profesjonalny i etyczny w pracy
zawodowej oraz działalności publicznej

DKS_K2_K03
Absolwent/ka jest gotów/gotowa do uznawania znaczenia wiedzy w rozwiązywaniu problemów
poznawczych i praktycznych w naukach o komunikowaniu i mediach oraz zasięgania opinii ekspertów w
przypadku trudności z samodzielnym rozwiązaniem problemu

DKS_K2_K04 Absolwent/ka jest gotów/gotowa do inicjowania działań na rzecz interesu publicznego oraz wypełniania
zobowiązań społecznych, inspirowania i organizowania działalności na rzecz środowiska społecznego

DKS_K2_U01
Absolwent/ka potrafi właściwie dobierać źródła i informacje z nich pochodzące, dokonywać oceny,
krytycznej analizy, syntezy, twórczej interpretacji i prezentacji tych informacji w celu formułowania i
rozwiązywania złożonych i nietypowych problemów w zakresie komunikacji społecznej i mediów

DKS_K2_U03 Absolwent/ka potrafi wykorzystywać posiadaną wiedzę do przystosowania istniejących lub opracowania
nowych metod i narzędzi służących do rozwiązywania problemów w zakresie komunikacji społecznej

DKS_K2_U06 Absolwent/ka potrafi umiejętnie wykorzystywać zdobytą wiedzę w komunikowaniu społecznym i
prowadzeniu debaty, rozszerzoną o krytyczną analizę skuteczności i przydatności stosowanej wiedzy

DKS_K2_W01 Absolwent/ka zna i rozumie w pogłębionym stopniu fakty, obiekty i zjawiska stanowiące zaawansowaną
wiedzę ogólną z zakresu nauk o komunikacji społecznej i mediach

DKS_K2_W04 Absolwent/ka zna i rozumie fundamentalne dylematy współczesnej cywilizacji, związane z rozwojem i rolą
mediów oraz ich wpływem na społeczeństwo

DKS_K2_W09 Absolwent/ka zna i rozumie rolę mediów i komunikowania masowego w funkcjonowaniu grupy społecznej,
państwa i wspólnoty międzynarodowej oraz o ich historycznej ewolucji


