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Kod
C1
C2
C3

ca

C5

Cele ksztatcenia dla zajec

Cel

Zapoznanie studentéw z podstawowymi pojeciami zwigzanymi z badaniami marketingowymi

Przekazanie wiedzy na temat technik i metod w badaniach marketingowych

Przekazanie wiedzy z zakresu projektowania i przeprowadzania badan marketingowych oraz opracowania ich

wynikéw w formie raportu

Praktyczne przygotowanie studentéw do rozwigzywania probleméw decyzyjnych z zakresu marketingu

w przedsiebiorstwie, jak réwniez przy realizacji, przez studentéw, badan naukowych

Uswiadomienie studentom problemdw zwigzanych z realizacjg badan marketingowych

Wymagania wstepne

Student/ka ma podstawowg wiedze z zakresu metodologii badan marketingowych

Kod

Efekty uczenia sie dla zajec

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

W1

w2

W3

W4

W5

W6

zna i potrafi wyjasni¢ podstawowe pojecia zwigzane
z badaniami marketingowymi

Zna i opisuje wszystkie etapy badah marketingowych

prawidtowo identyfikuje oraz dobiera metody i techniki
do prowadzonych badanh marketingowych

analizuje i interpretuje wyniki badah marketingowych

rozumie role badan marketingowych w podejmowaniu
decyzji rynkowych

zna metody doboru préby do badan marketingowych

Umiejetnosci - Student/ka:

ul

u2

U3

potrafi zaprojektowaé badanie marketingowe
z uwzglednieniem wszystkich jego etapéw

posiada umiejetnos¢ przedstawienia wtasnego
stanowiska, popierajac je argumentami opartymi
na wynikach przeprowadzonych badan

potrafi zaproponowa¢ odpowiednie rozwigzania
marketingowe, na podstawie dokonanej analizy
wynikéw badania marketingowego
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Efekty uczenia sie dla
kierunku

DKS_K2_WO01,
DKS_K2_W08

DKS_K2_Wo01,
DKS_K2_W02,
DKS_K2_WO08,
DKS_K2_W11

DKS_K2_W02

DKS_K2_W02,
DKS_K2_W08

DKS_K2_W04,
DKS_K2_W09,
DKS_K2_W11

DKS_K2_W02

DKS_K2_U02,
DKS_K2_U11

DKS_K2_U01,
DKS_K2_U04,
DKS_K2_U09,
DKS_K2_U11

DKS_K2_U01,
DKS_K2_U11

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Projekt, Prezentacja
multimedialna

Projekt, Prezentacja
multimedialna

Projekt, Raport,
Prezentacja
multimedialna

Projekt, Raport,
Prezentacja
multimedialna

Projekt

Projekt, Raport

Projekt

Raport, Prezentacja
multimedialna

Raport, Prezentacja
multimedialna
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Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

u4 potrafi stworzy¢ poprawny kwestionariusz ankietowy
i dobra¢ prébe do badania marketingowego

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1 posiada umiejetnos¢ pracy w zespole
K2 potrafi uzasadni¢ dobér zgtaszanych propozycji
i rozwigzan
K3 potrafi zaprezentowad publicznie swoje wyniki badan

Efekty uczenia sie dla
kierunku

DKS_K2_U02,
DKS_K2_U03,
DKS_K2_U04,
DKS_K2_U05

DKS_K2_K06

DKS_K2_K01

DKS_K2_K01,
DKS_K2_K03

Tresci programowe dla zajec

Lp. Tresci programowe dla zajec

1. Badania marketingowe jako kluczowy element
zarzadzania przedsiebiorstwem

2. Aspekty ograniczajgce prowadzenie badan
marketingowych

3. Badania marketingowe w systemie informacji
marketingowej. Zrddta informacji, ich analiza i sposoby
ich przetwarzania

4, Omoéwienie etapéw prowadzenia badan
marketingowych

5. Badania jakosSciowe w marketingu: tworzenie grup
fokusowych

6. Badania jakosciowe w marketingu: opisowe,
etnograficzne, obserwacyjne

7. Poréwnanie badan jakosciowych oraz ilosciowych w
marketingu: dyskusja problemowa

8. Projektowanie doboru préby

9. Prawidtowo zbudowany kwestionariusz ankiety jako
instrument pomiarowy

10. Metody prezentacji i oceny wynikéw

11. Projektowanie wtasnych badah marketingowych:

zdefiniowanie problemu badawczego, sformutowanie
hipotez i pytan badawczych, okreslenie celéw i
zatozeh badawczych, sprecyzowanie oczekiwan,
ustalenie projektu badan, przygotowanie techniczne
badania, realizacja i opracowanie wynikéw, analiza
wynikéw

12. Wykorzystanie wynikéw badan (raport z badan) -
interpretacja i formutowanie wnioskéw
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Efekty uczenia sie dla
zajec

W5, K2

W1, W5, K2

W1, W5, K2

W1, W2, U1, K2

W1, W3, K2

W1, W3, K2

W1, W3, K2

W6, K1
W6, U4, K1

W4, U2, K2

W3, W4, Ul, U2, U3, K1,
K2

U2, U3, K1

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Projekt

Projekt, Raport,
Prezentacja
multimedialna

Raport, Prezentacja
multimedialna

Prezentacja
multimedialna

Formy zaje¢
Cwiczenia
Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia
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Lp. Tresci programowe dla zajec

Efekty uczenia sie dla

zajec Formy zajec

13. Przedstawienie projektéw zaliczeniowych K2, K3 Cwiczenia

Forma zajec

Cwiczenia

Forma zajec

Cwiczenia

Obowiazkowa

Informacje dodatkowe

Metody i formy prowadzenia zajec

Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien, Dyskusja, Metoda analizy
przypadkéw, Rozwigzywanie zadan (np.: obliczeniowych, artystycznych, praktycznych), Metoda
projektu, Praca w grupach

Warunki zaliczenia zajec

Obecnos$¢ obowigzkowa. Dopuszczalne 2 nieusprawiedliwione nieobecnosci. Kazda dodatkowa
nieusprawiedliwiona nieobecno$¢ wymaga odrobienia poprzez przygotowanie eseju.
Zaliczenie na podstawie projektéw zaliczeniowych i przygotowanych raportéw oraz aktywnosci
podczas dyskusji problemowych w ramach zajed.

Kryteria oceniania:

bardzo dobry (bdb; 5,0): doskonata wiedza, bardzo dobrze opanowane umiejetnosci oraz
wyksztatcone kompetencje personalne i spoteczne

dobry plus (+db; 4,5): pogtebiona wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone
kompetencje personalne i spoteczne

dobry (db; 4,0): dobra wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone kompetencje
personalne i spoteczne

dostateczny plus (+dst; 3,5): zadawalajaca wiedza, wyuczone umiejetnosci oraz kompetencje
personalne i spoteczne

dostateczny (dst; 3,0): podstawowa wiedza, opanowane najwazniejsze umiejetnosci oraz
wyksztatcone podstawowe kompetencje personalne i spoteczne

niedostateczny (ndst; 2,0): niezadawalajaca wiedza, nieopanowane umiejetnosci oraz
niewyksztatcone kompetencje personalne i spoteczne

Literatura

1. Lutostanski, M.)., tebkowska, A. i Protasiuk, M. (red.) (2021). Badanie rynku. Jak zrozumie¢ konsumenta? Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN

2. Mazurek-topacinska K. (red.) (2016). Badania marketingowe - metody, techniki i obszary aplikacji na wspétczesnym
rynku. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN

3. Moscichowska I., Rogos-Turek B. (2020). Badania jako podstawa projektowania User Experience. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN

Dodatkowa

1. Burns A. C., Veeck A. F. (2020). Marketing Research. 9th edition. Pearson Education.
2. Maison D. (2010). Jakosciowe metody badah marketingowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
3. Malhotra N. K. (2019). Marketing Research. An Applied Orientation. Global Edition. 7th edition. Pearson Education.

Rodzaje zajec studenta

Cwiczenia

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

10
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Czytanie wskazanej literatury
Przygotowanie projektu
Przygotowanie raportu

Przygotowanie prezentacji multimedialnej

taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktéow ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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10

15

15

10

Liczba godzin
60

ECTS
2
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod
DKS_K2 K01

DKS_K2_K03

DKS_K2_K06

DKS_K2_U01

DKS_K2_U02

DKS_K2_U03

DKS_K2_U04

DKS_K2_U05

DKS_K2_U09

DKS_K2_U11

DKS_K2_W01

DKS_K2_W02

DKS_K2_W04

DKS_K2_W08

DKS_K2_W09

DKS_K2_W11
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Tres¢
Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do poszerzania i aktualizowania oraz krytycznej oceny posiadanej wiedzy

Absolwent/ka jest gotédw/gotowa do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw
poznawczych i praktycznych w naukach o komunikowaniu i mediach oraz zasiegania opinii ekspertéw w
przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do wykazywania sie w pracy zawodowej i aktywnosci publicznej
przedsiebiorczoscig i innowacyjnoscia

Absolwent/ka potrafi wtasciwie dobiera¢ Zrédta i informacje z nich pochodzace, dokonywac oceny,
krytycznej analizy, syntezy, twérczej interpretacji i prezentacji tych informacji w celu formutowania i
rozwigzywania ztozonych i nietypowych problemdéw w zakresie komunikacji spotecznej i mediéw

Absolwent/ka potrafi innowacyjnie wykonywac zadania w nieprzewidywalnych warunkach przez odpowiedni
dobér oraz stosowanie wiasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych

Absolwent/ka potrafi wykorzystywac¢ posiadang wiedze do przystosowania istniejacych lub opracowania
nowych metod i narzedzi stuzacych do rozwigzywania problemdéw w zakresie komunikacji spoteczne;j

Absolwent/ka potrafi wykorzystywac posiadang wiedze do formutowania i rozwigzywania probleméw oraz
wykonywania zadan typowych dla dziatalnosci zawodowej dziennikarza i specjalisty ds. komunikacji

Absolwent/ka potrafi formutowac i testowac hipotezy zwigzane z prostymi problemami wdrozeniowymi
charakterystyczne dla dziennikarstwa i komunikacji spotecznej

Absolwent/ka potrafi przygotowywac rézne prace pisemne i audiowizualne w jezyku polskim i jezyku obcym
o tematyce pozostajgcej w zainteresowaniu dziennikarstwa i komunikacji spotecznej

Absolwent/ka potrafi prowadzi¢ badania spoteczne niezbednych do opracowania diagnoz potrzeb odbiorcéw
medidw i dziatan promocyjno-reklamowych

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebionym stopniu fakty, obiekty i zjawiska stanowigce zaawansowang
wiedze 0gdlna z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody i narzedzia opisu, w tym techniki pozyskiwania i
analizy danych oraz teorie dotyczace mediéw i komunikacji spotecznej, wyjasniajgce ztozone zaleznosci
miedzy elementami systemu medialnego

Absolwent/ka zna i rozumie fundamentalne dylematy wspétczesnej cywilizacji, zwigzane z rozwojem i rola
medidw oraz ich wptywem na spoteczenstwo

Absolwent/ka zna i rozumie w spos6b pogtebiony wybrane metody i narzedzia opisu, w tym techniki
pozyskiwania danych oraz modelowania systemu komunikowania spotecznego i proceséw w nim
zachodzacych, a takze identyfikowania rzadzacych nim prawidtowosci

Absolwent/ka zna i rozumie role mediéw i komunikowania masowego w funkcjonowaniu grupy spotecznej,
panstwa i wspolnoty miedzynarodowej oraz o ich historycznej ewolucji

Absolwent/ka zna i rozumie funkcjonowanie organizacji i sposoby pracy w redakcji, agencji promocyjno-
reklamowej lub komérkach instytucji odpowiedzialnych za komunikowanie wewnetrzne lub zewnetrzne w
zaleznosci od wybranej specjalnosci
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