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uAM W POZNANIU

Komunikacja miedzyosobowa - ogdlna i stosowana (mediacyjna)
Sylabus zajec

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny

Komunikacja wizerunkowo-mediacyjna 2023/24

Specjalnos¢ Kod zajec

- 09KWMS.21KP.02468.23
Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Neofilologii polski, angielski

Poziom studiow Obligatoryjnos¢

studia drugiego stopnia Obowigzkowy

Forma studiéw Blok zajeciowy

studia stacjonarne Przedmioty kierunkowe podstawowe

Profil studiow
profil ogélnoakademicki

Koordynator zajec Joanna Puppel-Wobalis

Prowadzacy zajecia Joanna Puppel-Wobalis
Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia Liczba
Semestr 1 » Konwersatorium: 15, Zaliczenie z oceng punktéw ECTS

3
Cele ksztatcenia dla zajec

Kod Cel

C1 zapoznanie studentéw z zasadami i procesami zachodzacymi w komunikacji miedzyosobowej z uzyciem

jezyka angielskiego jako jezyka transnarodowego - globalizujgcego w rejestrze ogdinym i stosowanym (tj.
docelowym / zawodowym) w zwiagzku z funkcjonowaniem cztowieka w réznych niszach jezykowo -
komunikacyjnych, m. in. w niszy komunikacyjnej codzienno - kulturowej, niszy komunikacyjnej zawodowej,
w niszy obywatelskiej.

C2 zapoznanie studentdw z mediacyjnym podejsciem do proceséw komunikacji miedzyosobowej
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Wymagania wstepne

znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie na poziomie B2+ (Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego)

Kod

Efekty uczenia sie dla zajec

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

W1

w2

zna terminologie dotyczacg komunikacji
miedzyosobowej o charakterze negocjacyjno-
mediacyjnym

wyszuka¢ badania nad komunikacja miedzyosobowg
w komunikologii

Umiejetnosci - Student/ka:

ul

u2

u3

u4

potrafi zreferowad i poréwnad terminologie dotyczaca
komunikacji miedzyosobowej o charakterze
negocjacyjno-mediacyjnym

wyjasni¢ umiejscowienie badan nad komunikacja
miedzyosobowg w komunikologii

potrafi czytac ze zrozumieniem i samodzielnie
komentowac prace naukowe z zakresu komunikacji
miedzyosobowej o charakterze negocjacyjno-
mediacyjnym

potrafi wykonad prezentacje z zakresu komunikacji
miedzyosobowej o charakterze negocjacyjno-
mediacyjnym
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Efekty uczenia sie dla

kierunku

KWM_K2_W01,
KWM_K2_W02,
KWM_K2_W03,
KWM_K2_W04,
KWM_K2_W05,
KWM_K2_W07,
KWM_K2_W08

KWM_K2_W01,
KWM_K2_W02,
KWM_K2_W03,
KWM_K2_W04,
KWM_K2_W05,
KWM_K2_W07,
KWM_K2_W08

KWM_K2_U01,
KWM_K2_U02,
KWM_K2_U03,
KWM_K2_U04,
KWM_K2_U05,
KWM_K2_U06,
KWM_K2_U08,
KWM K2 U11

KWM_K2_U01,
KWM_K2_U02,
KWM_K2_U03,
KWM_K2_U04,
KWM_K2_U05,
KWM_K2_U06,
KWM_K2_U07,
KWM_K2_U08,
KWM_K2_U11

KWM_K2_U01,
KWM_K2_U02,
KWM_K2_U03,
KWM_K2_U04,
KWM_K2_U05,
KWM_K2_U06,
KWM_K2_U07,
KWM_K2_U08,
KWM_K2_U11

KWM_K2_U05,
KWM_K2_U06,
KWM_K2_U07,
KWM_K2_U08,
KWM_K2_U09,
KWM_K2_U10

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Projekt, Prezentacja
multimedialna

Projekt, Prezentacja
multimedialna

Projekt, Prezentacja
multimedialna

Projekt, Prezentacja
multimedialna

Projekt, Prezentacja
multimedialna

Projekt, Prezentacja
multimedialna
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Metody weryfikacji

Efekty uczenia sie dla osiagniecia efektow

Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

klerunku uczenia sie dla zajec
Kompetencji spotecznych - Student/ka:
K1 jest swiadomy waznosci komunikacji miedzyosobowej | KWM_K2 K01, Projekt, Prezentacja
w réznych niszach komunikacyjnych KWM_K2_ K02, multimedialna
KWM_K2 KO3
K2 jest wrazliwy na komunikacje miedzyosobowa KWM_K2 K01, Projekt, Prezentacja
o charakterze negocjacyjno-mediacyjnym KWM_K2 K02, multimedialna
KWM_K2 K03

Tresci programowe dla zajec

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe dla zajec zajec Formy zajec
1. Komunikacja miedzyosobowa jako przedmiot badan W1, W2, U1, U2, U3, U4, | Konwersatorium
naukowych K1, K2
2. Podstawowe zasady komunikacji miedzyosobowej W1, W2, U1, U2, U3, U4, | Konwersatorium
K1, K2
3. Poznanie samego siebie jako komunikatora - W1, W2, U1, U2, U3, U4, | Konwersatorium
mediatora K1, K2
4. Relacje miedzyludzkie w kontekscie komunikacji W1, W2, U1, U2, U3, U4, | Konwersatorium
miedzyosobowe;j K1, K2
5. Obserwacja i stuchanie w komunikacji miedzyosobowej | W1, W2, U1, U2, U3, U4, | Konwersatorium
K1, K2
6. Komunikacja grupowa W1, W2, U1, U2, U3, U4, | Konwersatorium
K1, K2
7. Rozwigzywanie konfliktdw w grupie (mediacja, W1, W2, U1, U2, U3, U4, | Konwersatorium
negocjacja) K1, K2
8. Wizerunek przywédcy grupy/lidera W1, W2, U1, U2, U3, U4, | Konwersatorium
K1, K2
9. Zdrowie w komunikacji miedzyosobowej W1, W2, U1, U2, U3, U4, | Konwersatorium
K1, K2

Informacje dodatkowe

Forma zajec Metody i formy prowadzenia zajec

Konwersatorium Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien, Dyskusja, Metoda ¢wiczeniowa,
Metoda projektu, Pokaz i obserwacja, Demonstracje dzwiekowe i/lub video, Praca w grupach

Forma zaje¢ Warunki zaliczenia zaje¢

Konwersatorium - obecnos¢ na zajeciach,
- aktywny udziat i zaangazowanie w trakcie zaje¢,
- znajomos¢ zalecanej literatury przedmiotu,
- korzystanie z konsultacji w ramach nieobecnosci,
- umiejetnos$¢ zaprezentowania wiedzy nabytej w ramach przedmiotu,
- wykonanie i zaprezentowanie projektu semestralnego.
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Obowiazkowa

Literatura

1. De Vito, J.A. 2001. Essentials of human communication. Boston: Allyn and Bacon.
2. De Vito, ).A. 2004. The interpersonal communication book. Boston: Allyn and Bacon.

Dodatkowa

1. De Vito, J.A. 2001. Messages: building interpersonal communication skills. Boston: Allyn and Bacon.
2. Gtodowski, W. 2001. Komunikowanie interpersonalne. Warszawa: Hansa Communication.

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Rodzaje zajec studenta

Konwersatorium

Przygotowanie do zajec

Przygotowanie prezentacji multimedialnej
Przygotowanie projektu

Czytanie wskazanej literatury

Inne

taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktow ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajed

15
20
10
10
25

10

Liczba godzin
90

ECTS
3
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

KWM_K2_K01

KWM_K2_K02

KWM_K2_K03

KWM_K2_U01

KWM_K2_U02

KWM_K2_U03

KWM_K2_U04

KWM_K2_U05

KWM_K2_U06

KWM_K2_U07

KWM_K2_U08

KWM_K2_U09

KWM_K2_U10

KWM_K2 U11

KWM_K2_W01

KWM_K2_W02

KWM_K2_W03

KWM_K2_W04

Wygenerowano:

Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do uczenia sie przez cate zycie, pogtebiania swojej wiedzy i doskonalenia
zdobytych umiejetnosci kulturowo-jezykowo-komunikacyjnych

Absolwent/ka jest gotdw/gotowa do poddawania krytycznej ocenie i weryfikacji posiadanej wiedzy,
rozpoznawania i korygowania popetnionych btedéw, zasiegania opinii ekspertéw

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do prawidtowego identyfikowania i rozstrzygania dylematéw zwigzanych z
wykonywaniem zawodu komunikatora wizerunkowo-mediacyjnego z uwzglednieniem zmieniajacych sie
potrzeb spotecznych, kierowania sie w pracy zawodowej zasadami etycznymi

Absolwent/ka potrafi wyszukiwaé, selekcjonowad, analizowad, oceniac i integrowac informacje z
wykorzystaniem réznych Zrédet oraz formutowad na tej podstawie hipotezy i argumenty

Absolwent/ka potrafi analizowac prace innych autoréw, syntezowac rézne poglady, dobiera¢ metody,
opracowywac i prezentowac wyniki

Absolwent/ka potrafi samodzielnie zdobywa¢ i poszerza¢ wiedze oraz swoje umiejetnosci badawcze oraz
podejmowac autonomiczne dziatania zmierzajace do rozwijania wtasnych, szeroko pojetych kompetencji
kulturowo-jezykowo-komunikacyjnych

Absolwent/ka potrafi integrowac wiedze z réznych dyscyplin (jezykoznawstwo, komunikologia,
kulturoznawstwo, antropologia) i stosowac jg w sytuacjach zawodowych

Absolwent/ka potrafi porozumiewac sie przy uzyciu réznych kanatéw i technologii komunikacyjno-
informacyjnych ze specjalistami w zakresie jezykoznawstwa, komunikologii, prezentujgc przy tym wysokie
zasoby swojego rodzimego jezyka jak i wybranego jezyka nierodzimego

Absolwent/ka potrafi upowszechnia¢ wiedze o humanistyce, wytworach i instytucjach kultury (twardych i
miekkich) w kontaktach z otoczeniem zawodowym

Absolwent/ka potrafi postugiwad sie w porzadku mdéwionym i graficznym w jezyku rodzimym i nierodzimym
(jezyk angielski) w stopniu zaawansowanym (na poziomie C1+ na skali Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego) i postugiwac sie zasobami jezykowymi zgodnie z odpowiednimi niszami
komunikacyjnymi

Absolwent/ka potrafi przygotowac wystapienia publiczne o charakterze akademickim w jezyku rodzimym
oraz nierodzimym

Absolwent/ka potrafi przygotowad prace pisemne o charakterze akademickim w jezyku rodzimym i
nierodzimym

Absolwent/ka potrafi formutowac i rozwigzywad problemy jezykoznawcze, ekolingwistyczne,
komunikologiczne oraz wykonywac zadania typowe dla dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem
studiow

Absolwent/ka potrafi prawidtowo definiowaé zakres probleméw badawczych oraz istote zadanh do
wykonania i odpowiednio okreslac priorytety stuzace ich realizacji, wspétdziata¢ z innymi i pracowaé w
grupie, kierowaé zespotem, a takze przyjmowac w nim inne role

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebionym stopniu przedmiotowg i metodologiczng specyfike badan nad
uzyciem komunikacji i wizerunku, przyswajaniem jezyka, badan nad kontekstami kulturowo-jezykowo-
komunikacyjnymi

Absolwent/ka zna i rozumie terminologie specjalistyczng z zakresu jezykoznawstwa i komunikologii na
poziomie rozszerzonym i wiasciwie jg stosuje

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebionym stopniu szkoty badawcze oraz powigzania badan
jezykoznawczych z badaniami nad komunikacjg i teorig wizerunku

Absolwent/ka zna i rozumie wybrane zagadnienia komparatystyki jezykowej z elementami kulturowymi,
procesy wymiany kulturowej i ich znaczenie dla wspétczesnych proceséw integracyjnych oraz
technologicznych na $Swiecie
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Kod Tresé

Absolwent/ka zna i rozumie metody interpretacji, wartosciowania i problematyzowania réznych wytworéw
KWM_K2 W05 | kultury (twardych i miekkich) wtasciwe dla danych teorii i szkét badawczych w zakresie jezykoznawstwa i
komunikologii

Absolwent/ka zna i rozumie kompleksowa nature kultury i komunikacji (w tym jezykéw naturalnych) oraz
KWM_K2 W07 |. T . X e PR
- - jest swiadomy ich réznorodnosci w Swiecie

Absolwent/ka zna i rozumie rozwiniete metody analizy, interpretacji, problematyzowania i wartosciowania

KWM K2 W08 | réznorodnych wytworéw kultury (twardych i miekkich) i komunikacji (zwtaszcza zasobdw jezykowych) i
potrafi je stosowac w sytuacjach komunikacji zawodowej celem realizacji zatozonego zadania
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