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Media relations
Sylabus zajęć

Informacje podstawowe

Kierunek studiów
Dziennikarstwo i komunikacja społeczna

Specjalność
Zarządzanie komunikacją w biznesie

Jednostka organizacyjna
Wydział Nauk Politycznych i Dziennikarstwa

Poziom studiów
studia drugiego stopnia

Forma studiów
studia stacjonarne

Profil studiów
profil praktyczny

Cykl dydaktyczny
2023/24

Kod zajęć
14DKSZKBS.24S.13452.23

Języki wykładowe
polski

Obligatoryjność
Obowiązkowy specjalnościowy

Blok zajęciowy
Przedmioty specjalnościowe

Koordynator zajęć Krzysztof Grządzielski

Prowadzący zajęcia Krzysztof Grządzielski

Okres
Semestr 3

Forma zajęć / liczba godzin / forma zaliczenia
• Ćwiczenia: 15, Zaliczenie z oceną

Liczba
punktów ECTS
2
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Cele kształcenia dla zajęć

Kod Cel

C1 Zapoznanie studenta w podstawową wiedzę zakresu media relations i zarządzania informacją

C2 Ukazanie specyfiki poszczególnych rodzajów mediów, uwarunkowań warsztatowych i organizacyjnych pracy
dziennikarzy oraz znaczenia tych aspektów dla współpracy między dziennikarzem a PR-owcem lub
rzecznikiem prasowym

C3 Przedstawienie i omówienie charakterystyki komunikatów prasowych oraz istoty i zasad organizacji
konferencji prasowych, a także kreowania informacji i wydarzeń „na użytek” mediów

C4 Uświadomienie studentom problemów związanych z rolą w kształtowaniu wizerunku organizacji i jej
komunikacji

Wymagania wstępne
Podstawowa wiedza z zakresu mediów i komunikacji

Efekty uczenia się dla zajęć

Kod Efekty uczenia się dla zajęć w zakresie Efekty uczenia się dla
kierunku

Metody weryfikacji
osiągnięcia efektów
uczenia się dla zajęć

Wiedzy – Student/ka:

W1 Zna podstawowe pojęcia z zakresu media relations
oraz zarządzania informacją

DKS_K2_W03,
DKS_K2_W06

Projekt

W2 Zna role i funkcje rzecznika prasowego w strukturze
organizacyjnej instytucji, przedsiębiorstw czy
organizacji pozarządowych oraz w życiu społecznym

DKS_K2_W04,
DKS_K2_W09,
DKS_K2_W10

Projekt

W3 Ma świadomość mediów we współczesnym świecie
i społeczeństwie informacyjnym. Zna i rozumie
charakter relacji między dziennikarzami a PR-owcami
i rzecznikami prasowymi. Jest świadomy wzajemnego
przenika się sfer dziennikarstwa i public relations

DKS_K2_W01,
DKS_K2_W04,
DKS_K2_W09

Projekt

Umiejętności – Student/ka:

U1 Posiada teoretyczne i praktyczne umiejętności
dotyczące prawidłowego nawiązywania
i utrzymywania kontaktów z dziennikarzami

DKS_K2_U04,
DKS_K2_U07

Projekt

U2 Identyfikuje i analizuje różnice w potrzebach
informacyjnych dziennikarzy w kontekście kreowania
informacji i wydarzeń „na użytek” mediów

DKS_K2_U01,
DKS_K2_U06

Projekt

U3 Zna sposoby zarządzania informacją w komunikacji
kryzysowej. Przewiduje i ocenia potrzeby informacyjne
dziennikarzy w sytuacjach nietypowych

DKS_K2_U04,
DKS_K2_U06

Projekt

Kompetencji społecznych – Student/ka:

K1 Jest przygotowany do pracy w biurach prasowych,
jednostkach organizacji, działach PR ds. komunikacji
z mediami lub do zatrudnienia w charakterze osoby
do kontaktu z mediami lub doradcy medialnego

DKS_K2_K02,
DKS_K2_K05

Projekt
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Kod Efekty uczenia się dla zajęć w zakresie Efekty uczenia się dla
kierunku

Metody weryfikacji
osiągnięcia efektów
uczenia się dla zajęć

K2 Umie aktywnie uczestniczyć w przygotowaniu
projektów wymagających udziału mediów,
uwzględniając uwarunkowania prawne, ekonomiczne,
polityczne służące efektywnej komunikacji społecznej

DKS_K2_K05,
DKS_K2_K06

Projekt

Treści programowe dla zajęć

Lp. Treści programowe dla zajęć Efekty uczenia się dla
zajęć Formy zajęć

1. Istota komunikacji z mediami w ramach media
relations. 

W1, W3 Ćwiczenia

2. Znaczenie informacji w komunikowaniu medialnym
oraz w kształtowaniu wizerunku organizacji. Selekcja
informacji w mediach.

W3, K1 Ćwiczenia

3. Specyfika pracy, zadania i kompetencje rzecznika
prasowego. Nawiązywanie i utrzymywanie kontaktu z
dziennikarzami. 

W2, U1, K2 Ćwiczenia

4. Charakterystyka komunikatów prasowych oraz zasady
ich redagowania i dystrybucji

W3, U2, K1 Ćwiczenia

5. Kreowanie informacji i wydarzeń „na użytek” mediów.
Planowanie i realizacja przekazu w mediach.

U2, K1, K2 Ćwiczenia

6. Narzędzia media relations: konferencje prasowe,
brifingi, patronat medialny, autoryzacja i sprostowanie

W1, U2, U3, K1, K2 Ćwiczenia

7. Podstawowe strategie komunikacyjne i elementy
zarządzania informacją w sytuacjach kryzysowych 

W1, U3, K1 Ćwiczenia

Informacje dodatkowe

Forma zajęć Metody i formy prowadzenia zajęć

Ćwiczenia Wykład konwersatoryjny, Dyskusja, Praca z tekstem, Metoda analizy przypadków, Metoda
ćwiczeniowa, Metoda aktywizująca - "burza mózgów", Praca w grupach

Forma zajęć Warunki zaliczenia zajęć

Ćwiczenia • Ocena ciągła na podstawie aktywności i obecności na zajęciach
•
Przygotowanie projektu zawierającego: koncepcję relacji z mediami w ramach wydarzenia,
organizowanego przez firmę/instytucję lub organizację pozarządową oraz press packa
zawierającego komunikat z zaproszeniem na konferencję prasową, informację prasową oraz
wniosek o patronat medialny 
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Literatura
Obowiązkowa

A. Łaszyn, Media i ty. Jak zarządzać kontaktem osobistym z dziennikarzem, Warszawa 20151.
R. Guzowski, Budowanie wizerunku urzędnika w mediach, Kraków 20172.

Dodatkowa

D. Narożna, Uwarunkowania funkcji rzecznika prasowego w Polsce, Poznań 20191.
P. Andrzejewski, W. Kot, Medialne public relations, Poznań 20062.
W. Jabłoński, Kreowanie informacji. Media Relations, Warszawa 20063.
S. Gawroński, Media relations: współpraca dziennikarzy i specjalistów PR, Rzeszów 20064.
P.F. Anthonissen (red.), Komunikacja kryzysowa, Kraków 20105.

Nakład pracy studenta i punkty ECTS

Rodzaje zajęć studenta Średnia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajęć

Ćwiczenia 15

Przygotowanie do zajęć 5

Czytanie wskazanej literatury 10

wykonywanie zadań na platformie e-learningowej 15

Przygotowanie projektu 15

Łączny nakład pracy studenta Liczba godzin
60

Liczba punktów ECTS ECTS
2

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia się dla kierunku

Kod Treść

DKS_K2_K02
Absolwent/ka jest gotów/gotowa do odpowiedzialnego pełnienia ról zawodowych, z uwzględnieniem
zmieniających się potrzeb społecznych, oraz zachowywania się w sposób profesjonalny i etyczny w pracy
zawodowej oraz działalności publicznej

DKS_K2_K05 Absolwent/ka jest gotów/gotowa do rozwijania dorobku zawodu i podtrzymywania etosu zawodu
dziennikarza i specjalisty ds. komunikowania

DKS_K2_K06 Absolwent/ka jest gotów/gotowa do wykazywania się w pracy zawodowej i aktywności publicznej
przedsiębiorczością i innowacyjnością

DKS_K2_U01
Absolwent/ka potrafi właściwie dobierać źródła i informacje z nich pochodzące, dokonywać oceny,
krytycznej analizy, syntezy, twórczej interpretacji i prezentacji tych informacji w celu formułowania i
rozwiązywania złożonych i nietypowych problemów w zakresie komunikacji społecznej i mediów

DKS_K2_U04 Absolwent/ka potrafi wykorzystywać posiadaną wiedzę do formułowania i rozwiązywania problemów oraz
wykonywania zadań typowych dla działalności zawodowej dziennikarza i specjalisty ds. komunikacji

DKS_K2_U06 Absolwent/ka potrafi umiejętnie wykorzystywać zdobytą wiedzę w komunikowaniu społecznym i
prowadzeniu debaty, rozszerzoną o krytyczną analizę skuteczności i przydatności stosowanej wiedzy

DKS_K2_U07 Absolwent/ka potrafi kierować pracą zespołu, w tym redakcji oraz działów komunikacji, reklamy i
marketingu, oraz współdziałać z innymi osobami w ramach tych prac i przyjmować w nich wiodącą rolę

DKS_K2_W01 Absolwent/ka zna i rozumie w pogłębionym stopniu fakty, obiekty i zjawiska stanowiące zaawansowaną
wiedzę ogólną z zakresu nauk o komunikacji społecznej i mediach

DKS_K2_W03
Absolwent/ka zna i rozumie wybrane zagadnienia z zakresu zaawansowanej wiedzy szczegółowej, właściwe
dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja społeczna oraz zastosowania praktyczne tej wiedzy w
działalności zawodowej dziennikarzy i specjalistów od komunikacji społecznej

DKS_K2_W04 Absolwent/ka zna i rozumie fundamentalne dylematy współczesnej cywilizacji, związane z rozwojem i rolą
mediów oraz ich wpływem na społeczeństwo

DKS_K2_W06 Absolwent/ka zna i rozumie w pogłębionym stopniu zasady ochrony własności przemysłowej i prawa
autorskiego oraz wynikające z nich konsekwencje

DKS_K2_W09 Absolwent/ka zna i rozumie rolę mediów i komunikowania masowego w funkcjonowaniu grupy społecznej,
państwa i wspólnoty międzynarodowej oraz o ich historycznej ewolucji

DKS_K2_W10 Absolwent/ka zna i rozumie odbiorców mediów, działań promocyjno-reklamowych oraz posiada pogłębioną
wiedzę o metodach diagnozowania ich potrzeb i oceny jakości usług


