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Komunikacja interpersonalna
Sylabus zajęć

Informacje podstawowe

Kierunek studiów
Dziennikarstwo i komunikacja społeczna

Specjalność
Zarządzanie komunikacją w biznesie

Jednostka organizacyjna
Wydział Nauk Politycznych i Dziennikarstwa

Poziom studiów
studia drugiego stopnia

Forma studiów
studia niestacjonarne

Profil studiów
profil praktyczny

Cykl dydaktyczny
2023/24

Kod zajęć
14DKSZKBN.21S.03001.23

Języki wykładowe
polski

Obligatoryjność
Obowiązkowy specjalnościowy

Blok zajęciowy
Przedmioty specjalnościowe

Koordynator zajęć Małgorzata Tadeusz-Ciesielczyk

Prowadzący zajęcia Małgorzata Tadeusz-Ciesielczyk

Okres
Rok 1

Forma zajęć / liczba godzin / forma zaliczenia
• Ćwiczenia: 10, Zaliczenie z oceną

Liczba
punktów ECTS
1

Cele kształcenia dla zajęć

Kod Cel

C1 C1 Dostarczenie studentom wiedzy o tym, jak podejmować zadania badawcze i profesjonale w obszarze
szeroko rozumianego zarządzania informacją, korzystając z metod nauk o komunikacji i mediach. C2
Przekonanie studentów o niezbędności sprawnego komunikowania interpersonalnego w życiu zawodowym.
C3 Przekazanie studentom podstawowych zasad analizy zachowań komunikacyjnych i umiejętności użycia ich
w pracy zawodowej.
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Efekty uczenia się dla zajęć

Kod Efekty uczenia się dla zajęć w zakresie Efekty uczenia się dla
kierunku

Metody weryfikacji
osiągnięcia efektów
uczenia się dla zajęć

Wiedzy – Student/ka:

W1 - podstawową terminologię naukową i profesjonalną z
zakresu nauk o komunikacji społecznej i mediach oraz
innych pokrewnych w odniesieniu do zagadnień z
obszaru szeroko rozumianego zarządzania informacją -
zakres nauk o komunikacji społecznej i mediach jako
dyscypliny naukowej dostarczającej podstaw
teoretycznych, metod i rozwiązań dla praktyki
zarządzania informacją - dorobek nauk o komunikacji
społecznej i mediach oraz dyscyplin pokrewnych,
w tym wybrane aspekty dorobku nauk o zarządzaniu,
w zakresie istotnym dla planowania i realizacji działań
poznawczych i praktycznych w obszarze zarządzania
informacją

DKS_K2_W01,
DKS_K2_W03,
DKS_K2_W06,
DKS_K2_W10,
DKS_K2_W11

Kolokwium ustne

Umiejętności – Student/ka:

U1 - charakteryzować rozmaite typy i sposoby
komunikowania spotykane w przyszłej pracy
zawodowej, - analizować typowe sytuacje
komunikacyjne właściwe dla swojej przyszłej pracy
zawodowej i przewidywać skutki swoich zachowań. -
określić dominujące cechy kultury informacyjnej
wykształconej w danej społeczności/organizacji, -
dostrzegać i opisywać zależność między kulturą
informacyjną cechującą daną społeczność/organizację
a preferowanymi w niej trybami komunikacji
międzyosobowej.

DKS_K2_U02,
DKS_K2_U03,
DKS_K2_U06,
DKS_K2_U11

Kolokwium ustne

Kompetencji społecznych – Student/ka:

K1 - uświadomić sobie znaczenia kompetencji
komunikacyjnych pracowników dla prawidłowego
wykonywania powierzanych im zadań, -
do realizowania powierzonych zadań poznawczych
oraz związanych z praktyczną stroną komunikowania,
pracując w zespole w różnych rolach - do świadomego
planowania działań, wskazując czynniki ich
powodzenia i przyjmując odpowiedzialność za ich
właściwe wykonanie, konsekwencje i za wizerunek
wykonywanego przez siebie zawodu -
do podejmowania prób rozwiązania napotykanych
problemów, odwołując się do dorobku nauki,
najlepszych praktyk profesjonalnych

DKS_K2_K01,
DKS_K2_K02,
DKS_K2_K06

Kolokwium ustne

Treści programowe dla zajęć



Wygenerowano: 2025-06-09 09:06 3 / 5

Lp. Treści programowe dla zajęć Efekty uczenia się dla
zajęć Formy zajęć

1. Komunikowanie jako proces i jego główne elementy
Komunikacja w interakcjach konfliktowych i sposoby
radzenia sobie z nich
Komunikacja interpersonalna w społecznościach o
różnych rozmiarach i różnym stopniu sformalizowania 
Komunikacja niewerbalna jako narzedzie skutecznego
komunikowania
Style komunikowania, osobowość, temperament -
narzędzia do skutecznego komunikowania
Nauki behawiorlane i kompetencje miękkie 

W1, U1, K1 Ćwiczenia

Informacje dodatkowe

Forma zajęć Metody i formy prowadzenia zajęć

Ćwiczenia Wykład konwersatoryjny, Dyskusja, Metoda ćwiczeniowa, Metoda warsztatowa, Korekta
indywidualna

Forma zajęć Warunki zaliczenia zajęć

Ćwiczenia bardzo dobry (bdb; 5,0): znakomita wiedza, umiejet̨ności i kompetencje z zakresu
wystep̨owania publicznego i radzenia sobie ze stresem
dobry plus (+db; 4,5): bardzo dobra wiedza, umiejet̨ności i kompetencje z zakresu
wystep̨owania publicznego i radzenia sobie ze stresem 
dobry (db; 4,0): dobra wiedza, umiejet̨ności i kompetencje z zakresu wystep̨owania
publicznego i radzenia sobie ze stresem
dostateczny plus (+dst; 3,5): zadowalajac̨a wiedza, umiejet̨ności i kompetencje z zakresu
wystep̨owania publicznego i radzenia sobie ze stresem 
dostateczny (dst; 3,0): zadowalajac̨a wiedza, umiejet̨ności i kompetencje z zakresu
wystep̨owania publicznego i radzenia sobie ze stresem, ale ze znacznymi niedociag̨niec̨iami
niedostateczny (ndst; 2,0): niezadowalajac̨a wiedza, umiejet̨ności i kompetencje z zakresu
wystep̨owania publicznego i radzenia sobie ze stresem 

Literatura
Obowiązkowa

Wawrzak-Chodaczek, Mirosława (2017). Komunikacja interpersonalna i masowa: wybrane teorie i praktyki. Kraków:1.
Oficyna Wydawnicza Impuls, Czerska, Porozumiewanie się nauczyciela z uczniem; zniewalanie czy wyzwalanie, [w:] J.
Danilewska (red.) Granice wolności i przymusu w edukacji szkolnej, Wydawnictwo UJ, Kraków 2001. Nęcki,
Komunikacja międzyludzka, Wydawnictwo PSB, Kraków 1996. Stewart, Mosty zamiast murów. O komunikowaniu się
między ludźmi, PWN, Warszawa 2000.

Dodatkowa

Johnson, Podaj dłoń, Wydawnictwo Instytutu Psychologii Zdrowia i Trzeźwości PTP, Warszawa 1992. Król-Fijewska,1.
Trening asertywności, Wyd. II, Wydawnictwo Instytutu Psychologii Zdrowia i Trzeźwości PTP, Warszawa 1993. M.
McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania się, GWP, Gdańsk 2006.

Nakład pracy studenta i punkty ECTS

Rodzaje zajęć studenta Średnia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajęć
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Ćwiczenia 10

Przygotowanie do zaliczenia 5

Czytanie wskazanej literatury 5

Przygotowanie do zajęć 5

Łączny nakład pracy studenta Liczba godzin
25

Liczba punktów ECTS ECTS
1

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia się dla kierunku

Kod Treść

DKS_K2_K01 Absolwent/ka jest gotów/gotowa do poszerzania i aktualizowania oraz krytycznej oceny posiadanej wiedzy

DKS_K2_K02
Absolwent/ka jest gotów/gotowa do odpowiedzialnego pełnienia ról zawodowych, z uwzględnieniem
zmieniających się potrzeb społecznych, oraz zachowywania się w sposób profesjonalny i etyczny w pracy
zawodowej oraz działalności publicznej

DKS_K2_K06 Absolwent/ka jest gotów/gotowa do wykazywania się w pracy zawodowej i aktywności publicznej
przedsiębiorczością i innowacyjnością

DKS_K2_U02
Absolwent/ka potrafi innowacyjnie wykonywać zadania w nieprzewidywalnych warunkach przez odpowiedni
dobór oraz stosowanie właściwych metod i narzędzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych

DKS_K2_U03 Absolwent/ka potrafi wykorzystywać posiadaną wiedzę do przystosowania istniejących lub opracowania
nowych metod i narzędzi służących do rozwiązywania problemów w zakresie komunikacji społecznej

DKS_K2_U06 Absolwent/ka potrafi umiejętnie wykorzystywać zdobytą wiedzę w komunikowaniu społecznym i
prowadzeniu debaty, rozszerzoną o krytyczną analizę skuteczności i przydatności stosowanej wiedzy

DKS_K2_U11 Absolwent/ka potrafi prowadzić badania społeczne niezbędnych do opracowania diagnoz potrzeb odbiorców
mediów i działań promocyjno-reklamowych

DKS_K2_W01 Absolwent/ka zna i rozumie w pogłębionym stopniu fakty, obiekty i zjawiska stanowiące zaawansowaną
wiedzę ogólną z zakresu nauk o komunikacji społecznej i mediach

DKS_K2_W03
Absolwent/ka zna i rozumie wybrane zagadnienia z zakresu zaawansowanej wiedzy szczegółowej, właściwe
dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja społeczna oraz zastosowania praktyczne tej wiedzy w
działalności zawodowej dziennikarzy i specjalistów od komunikacji społecznej

DKS_K2_W06 Absolwent/ka zna i rozumie w pogłębionym stopniu zasady ochrony własności przemysłowej i prawa
autorskiego oraz wynikające z nich konsekwencje

DKS_K2_W10 Absolwent/ka zna i rozumie odbiorców mediów, działań promocyjno-reklamowych oraz posiada pogłębioną
wiedzę o metodach diagnozowania ich potrzeb i oceny jakości usług

DKS_K2_W11
Absolwent/ka zna i rozumie funkcjonowanie organizacji i sposoby pracy w redakcji, agencji promocyjno-
reklamowej lub komórkach instytucji odpowiedzialnych za komunikowanie wewnętrzne lub zewnętrzne w
zależności od wybranej specjalności


