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E-mediacje, negocjacje i arbitraz
Sylabus zajec

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny

Nowe media w komunikacji 2023/24

Specjalnos¢ Kod zajec

Nowe technologie w inteligentnych organizacjach 14NMKTION.22S.11170.23
Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa polski

Poziom studiow Obligatoryjnos¢

studia drugiego stopnia Obowigzkowy specjalnosciowy
Forma studiéw Blok zajeciowy

studia niestacjonarne Przedmioty specjalnosciowe

Profil studiow
profil praktyczny

Koordynator zajec Szymon OssowskKi
Prowadzacy zajecia Szymon OssowsKi
Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia Liczba
Rok 2 * Wyktad: 10, Egzamin punktéw ECTS
* Cwiczenia: 10, Zaliczenie z oceng 3

Kod
C1
C2
C3
C4
C5

Cele ksztatcenia dla zajec

Cel

Poznanie regulacji prawnych dotyczacych pozasgdowych metod rozwigzywania spordéw;

Poznanie systeméw informatycznych, w tym mobilnych i internetowych aplikacji informatycznych
Poznanie pojecia, charakterystyki i genezy ADR / ODR

Poznanie teoretycznych modeli rozwigzywania konfliktéw

Uzyskanie wiedzy w zakresie przebiegu e-negocjacji, e-mediacji e-arbitrazu
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Wymagania wstepne

‘Wiedza z zakresu wstepu do nauki o panstwie i prawie

Kod

Efekty uczenia sie dla zajec

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

W1

Znai rozumie ztozonos¢ problematyki rozwigzywania

konfliktéw spotecznych za posrednictwem internetu
oraz przy zastosowaniu systeméw i aplikacji

informatycznych, potrafi postawi¢ sie w sytuacji jednej

ze stron i wspétdziata¢ w celu rozwigzywania sporu

Umiejetnosci - Student/ka:

ul

u2

u3

U4

us

u6

Lp.

Nabywa podstawowe umiejetnosci w zakresie analizy
norm prawnych i pozaprawnych oraz umoéw, rozumie
réznice w formach czynnosci prawnych,

a w szczegdlnosci dokonywanych zdalnie

Potrafi wskaza¢ regulacje prawne dotyczace
adjudykacyjnych metod rozwigzywania sporéw oraz
oswiadczen woli sktadanych w postaci elektronicznej

Potrafi zastosowa¢ wtasciwe normy prawne
w odniesieniu do poszczegdlnych metod
rozwigzywania sporéw oraz o$wiadczen woli
sktadanych w postaci elektronicznej

Potrafi opisa¢ i wyjasni¢ poszczegdine metody
rozwigzywania sporéw za posrednictwem internetu

Potrafi wyjasni¢ istote ugody oraz jej alternatywny
charakter w stosunku do orzeczen sadéw
powszechnych i administracyjnych

Potrafi przygotowad zaproszenie na pierwsze
posiedzenie mediacyjne, wzér umowy o mediacje,
wzor protokotu przebiegu postepowania
mediacyjnego, projekt ugody oraz zapis na sad
polubowny przy zastosowaniu systeméw
informatycznych oraz aplikacji

Efekty uczenia sie dla
kierunku

NMK_K2_WO01,
NMK_K2_WO05,
NMK_K2_W09

NMK_K2_U05,
NMK_K2_U11

NMK_K2_U05,
NMK_K2_U06,
NMK_K2_U07,
NMK_K2_U11

NMK_K2_U01,
NMK_K2_U04,
NMK_K2_U06,
NMK_K2_U07

NMK_K2_U01,
NMK_K2_U02,
NMK_K2_U08,
NMK_K2_U10,
NMK_K2_U11

NMK_K2_U02,
NMK_K2_U07,
NMK_K2_U08

NMK_K2_U03,
NMK_K2_U10,
NMK_K2_U11

Tresci programowe dla zajec

Tresci programowe dla zajec

Pojecie konfliktu i sporu

Analiza norm prawnych i pozaprawnych oraz
czynnosci prawnych zawieranych w formie
elektronicznej
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Efekty uczenia sie dla
zajec

W1
W1, Ul

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow

uczenia sie dla zajec

Egzamin ustny

Egzamin praktyczny

Egzamin praktyczny

Egzamin praktyczny

Egzamin praktyczny

Egzamin praktyczny

Egzamin praktyczny

Formy zaje¢

Wyktad
Wyktad
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Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe dla zajec zajec Formy zajec

3. Regulacje prawne dotyczace adjudykacyjnych metod | W1, U1, U2, U4 Wyktad
rozwigzywania sporéw oraz o$wiadczen woli
sktadanych w postaci elektronicznej

4, Sadowe rozwigzywanie sporéw W1, U4, U5, U6 Cwiczenia

5. E-mediacje, negocjacje i arbitraz jako metoda U2, U3, U4, U5 Wyktad, Cwiczenia
rozwigzywania sporéw

6. ADR a ODR W1, U6 Wyktad, Cwiczenia

7. Europejska platforma ODR U1, U2, U4, U5 Wyktad, Cwiczenia

8. Systemy informatyczne i aplikacje jako narzedzie ODR | U3, U4, U5 Cwiczenia

Forma zajec

Wyktad

Cwiczenia

Forma zajec

Wyktad

Cwiczenia
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Informacje dodatkowe

Metody i formy prowadzenia zaje¢

Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien, Praca z tekstem, Metoda analizy
przypadkéw, Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Metoda ¢wiczeniowa, Metoda warsztatowa

Warunki zaliczenia zajec

bardzo dobry (bdb; 5,0): wiedza, bardzo dobrze opanowane umiejetnosci oraz wyksztatcone
kompetencje personalne i spoteczne

dobry plus (+db; 4,5): pogtebiona wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone
kompetencje personalne i spoteczne

dobry (db; 4,0): dobra wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone kompetencje
personalne i spoteczne

dostateczny plus (+dst; 3,5): zadawalajaca wiedza, wyuczone umiejetnosci oraz kompetencje
personalne i spoteczne

dostateczny (dst; 3,0): podstawowa wiedza, opanowane najwazniejsze umiejetnosci oraz
wyksztatcone podstawowe kompetencje personalne i spoteczne

niedostateczny (ndst; 2,0): niezadawalajgca wiedza, nieopanowane umiejetnosci oraz
niewyksztatcone kompetencje personalne i spoteczne

bardzo dobry (bdb; 5,0): wiedza, bardzo dobrze opanowane umiejetnosci oraz wyksztatcone
kompetencje personalne i spoteczne

dobry plus (+db; 4,5): pogtebiona wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone
kompetencje personalne i spoteczne

dobry (db; 4,0): dobra wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone kompetencje
personalne i spoteczne

dostateczny plus (+dst; 3,5): zadawalajaca wiedza, wyuczone umiejetnosci oraz kompetencje
personalne i spoteczne

dostateczny (dst; 3,0): podstawowa wiedza, opanowane najwazniejsze umiejetnosci oraz
wyksztatcone podstawowe kompetencje personalne i spoteczne

niedostateczny (ndst; 2,0): niezadawalajgca wiedza, nieopanowane umiejetnosci oraz
niewyksztatcone kompetencje personalne i spoteczne
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Literatura
Obowiazkowa

1. Bobrowicz M., Mediacja. Jestem za, Warszawa 2008
2. Chetpa S., Witkowski T., Psychologia konfliktdw. Praktyka radzenia sobie ze sporami, Gdansk 2004
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Dodatkowa

1. E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, wyd. 2 Warszawa 2014
2. Ch.W. Moore, Mediacje - praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, wyd.3 Warszawa 2016

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta . . s
na zrealizowane rodzaje zajec

Wyktad 10
Cwiczenia 10
Przygotowanie projektu 40
Przygotowanie do zaliczenia 30

Liczba godzin

taczny nakiad pracy studenta 90
Liczba punktéw ECTS EC;'S

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

NMK_K2_U01

NMK_K2_U02

NMK_K2_U03

NMK_K2_U04

NMK_K2_U05

NMK_K2_U06

NMK_K2_U07

NMK_K2_U08

NMK_K2_U10

NMK_K2_U11

NMK_K2_Wo1

NMK_K2_W05

NMK_K2_W09
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Tresé

Absolwent/ka potrafi wtasciwie dobiera¢ Zrédta i informacje z nich pochodzace, dokonywac oceny,
krytycznej analizy, syntezy, twérczej interpretacji i prezentacji tych informacji w celu formutowania i
rozwigzywania ztozonych i nietypowych probleméw w zakresie komunikacji spotecznej i nowych mediéw

Absolwent/ka potrafi innowacyjnie wykonywac zadania w nieprzewidywalnych warunkach przez odpowiedni
dobor oraz stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych

Absolwent/ka potrafi wykorzystywac¢ posiadang wiedze do przystosowania istniejacych lub opracowania
nowych metod i narzedzi stuzacych do rozwigzywania problemdéw w zakresie komunikacji spotecznej i
nowych mediéw

Absolwent/ka potrafi wykorzystywac¢ posiadana wiedze do formutowania i rozwigzywania probleméw oraz
wykonywania zadan typowych dla dziatalnosci zawodowej dziennikarzy i innych twércéw w przestrzeni
nowych mediéw

Absolwent/ka potrafi formutowac i testowad hipotezy zwigzane z prostymi problemami wdrozeniowymi
charakterystyczne dla komunikacji spotecznej i nowych mediéw

Absolwent/ka potrafi umiejetnie wykorzystywa¢ zdobyta wiedze w komunikowaniu spotecznym i
prowadzeniu debaty, rozszerzong o krytyczng analize skutecznosci i przydatnosci stosowanej wiedzy

Absolwent/ka potrafi kierowaé pracg zespotu, w tym redakcji, dziatéw odpowiedzialnych za komunikowanie
wewnetrzne lub zewnetrzne, reklame i marketing w organizacjach komercyjnych i niekomercyjnych oraz
wspétdziatad z innymi osobami w ramach tych prac i przyjmowa¢ w nich wiodaca role

Absolwent/ka potrafi samodzielnie planowac i realizowa¢ wtasne uczenie sie przez cate zycie i
ukierunkowywac innych w tym zakresie

Absolwent/ka potrafi postugiwad sie jezykiem obcym w zakresie dziennikarstwa i komunikowania
spotecznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem nowych medidw, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla
poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

Absolwent/ka potrafi prowadzi¢ badania spoteczne niezbednych do opracowania diagnoz potrzeb
odbiorcéw medidw, dziatah promocyjno-reklamowych w nowych mediach, zagrozeh w przestrzeni
internetowej dotyczacej komunikowania

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebionym stopniu fakty, obiekty i zjawiska stanowigce zaawansowang
wiedze 0gding z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach, a takze sztuk plastycznych i konserwacji
dziet sztuki oraz nauk o bezpieczenstwie

Absolwent/ka zna i rozumie ekonomiczne, prawne, etyczne i inne uwarunkowania dziatalnosci zawodowej
dziennikarzy i innych twércdw w przestrzeni nowych mediéw

Absolwent/ka zna i rozumie role nowych mediéw, internetu i komunikowania masowego w funkcjonowaniu
grupy spotecznej, panstwa i wspélnoty miedzynarodowej oraz o ich historycznej ewolucji
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