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uAM W POZNANIU

Podstawy komunikacji zawodowej - wstep do retoryki
Sylabus zajec

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny

Komunikacja wizerunkowo-mediacyjna 2024/25

Specjalnos¢ Kod zajec

- 09KWMS.21KP.02470.24
Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Neofilologii polski, angielski

Poziom studiow Obligatoryjnos¢

studia drugiego stopnia Obowigzkowy

Forma studiéw Blok zajeciowy

studia stacjonarne Przedmioty kierunkowe podstawowe

Profil studiow
profil ogélnoakademicki

Koordynator zajec Emilia Wasikiewicz-Firlej

Prowadzacy zajecia Emilia Wasikiewicz-Firlej
Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia Liczba
Semestr 1 » Wyktad: 30, Egzamin punktéw ECTS

4
Cele ksztatcenia dla zajec
Kod Cel
C1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi elementami wiedzy na temat retoryki jako waznego fragmentu
kompetencji jezykowo-komunikacyjnej cztowieka.

C2 Zapoznanie studentéw z technikami prowadzenia komunikacji w rejestrze zawodowym w perspektywie

jezykowo-retorycznej, ze szczegdinym uwzglednieniem technik konstruowania wypowiedzi, argumentacji oraz

wystgpien publicznych.

C3 Rozwijanie umiejetnosci rzetelnego poszukiwania, analizy i oceny informacji z zakresu komunikacji zawodowej

w perspektywie jezykowo-retoryczne;j
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Wymagania wstepne

Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie B2+ (ESOK]).

Kod

Efekty uczenia sie dla zajec

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

W1

w2

Zna podstawowe pojecia i terminologie z zakresu
retoryki

Rozumie znaczenie roli jezyka jako podstawowego
narzedzia komunikowania i jego retorycznych
uwarunkowan

Umiejetnosci - Student/ka:

ul

u2

u3

u4

Potrafi wyjasni¢ umiejscowienie badah nad retoryka
w obrebie jezykoznawstwa i komunikologii
w kontekscie tworzenia wizerunku

Potrafi czytad ze zrozumieniem i samodzielnie
komentowac prace naukowe z zakresu retoryki oraz
odnies¢ je do kontekstu pracy zawodowej

Potrafi integrowac zdobytg wiedze z zakresu retoryki
i stosowac jg do analizy i planowania dziatan
komunikacyjnych w sytuacjach zawodowych

Potrafi wykonywa¢ zadania typowe dla dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiéw

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1

K2

K3

Jest gotéw/owa do podejmowania dziatan
komunikacyjnych i wspéttworzenia relacji
miedzyludzkich w Srodowisku zawodowym,
szczegdlnie w zakresie dotyczacym komunikowania (tj.
prezentowania swojego stanowiska, argumentowania,
przekonywania)

Jest gotéw/owa do podejmowania dziatah
komunikacyjnych i wspéttworzenia relacji
miedzyludzkich w $rodowisku zawodowym,
szczegoblnie w zakresie dotyczacym komunikowania (tj.
prezentowania swojego stanowiska, argumentowania,
przekonywania)

Jest gotéw/owa do prawidtowego identyfikowania

i rozstrzygania dylematéw zwigzanych

z wykonywaniem zawodu komunikatora wizerunkowo-
mediacyjnego z uwzglednieniem zmieniajacych sie
potrzeb spotecznych, kierowania sie w pracy
zawodowej zasadami etycznymi
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Efekty uczenia sie dla
kierunku

KWM_K2_W01,
KWM_K2_W02

KWM_K2_W01,
KWM_K2_W02,
KWM_K2_W08

KWM_K2_U01,
KWM_K2_U02,
KWM_K2_U04

KWM_K2_U01,
KWM_K2_U02,
KWM_K2_U04

KWM_K2_U01,
KWM_K2_U02,
KWM_K2_U04,
KWM_K2_U11

KWM_K2_U01,
KWM_K2_U02,
KWM_K2_U04,
KWM_K2_U10,
KWM_K2_U11

KWM_K2_K01,
KWM_K2_K04

KWM_K2_K01,
KWM_K2_K04

KWM_K2_K01,
KWM_K2_K03,
KWM_K2_K04

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow

uczenia sie dla zajec

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Projekt

Projekt

Projekt
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Tresci programowe dla zajec

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe dla zajec zajec Formy zajec

1. Podstawowe pojecia i funkcje retoryki W1, W2, U1, U2, U3, U4 | Wyktad

2. Inwencja: klasyczna i wspdtczesna teoria W1, W2, U1, U2, U3, U4 | Wyktad
argumentacji

3. Kompozycja: etapy konstruowania wypowiedzi W1, W2, U1, U2, U3, U4 | Wyktad

4, Elokucja- oméwienie najwazniejszych tropow i figur; W1, W2, U1, U2, U3, U4 | Wyktad
styl wypowiedzi

5. Mnemonika W1, w2, U1, U2, U3, U4 | Wyktad

6. Wygtaszanie mowy: technika wystepu publicznego W1, W2, U1, U2, U3, U4 | Wyktad

7. Wspotczesne kierunki badan nad retoryka: w strone W1, W2, U1, U2, U3, U4 | Wykfad
retoryki miedzykulturowe;j

8. Zastosowanie retoryki w komunikacji zawodowej W1, W2, U1, U2, U3, U4, | Wyktad

K1, K2, K3

Informacje dodatkowe

Forma zajec Metody i formy prowadzenia zajec

Wyktad Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien, Wykfad konwersatoryjny, Dyskusja,
Praca z tekstem, Metoda analizy przypadkéw, Demonstracje dzwiekowe i/lub video, Praca w
grupach
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Forma zajec

Wyktad

Warunki zaliczenia zajec

- znajomos¢ zalecanej literatury przedmiotu,
- terminowos¢ w zakresie przygotowania projektu
- umiejetnos¢ zaprezentowania na egzaminie wiedzy nabytej w ramach przedmiotu.

Kryteria oceniania wg skali:

bardzo dobry (bdb; 5,0): 92%-100%

dobry plus (+db; 4,5): 85%-91%

dobry (db; 4,0): 76%-84%

Skala ocen

Kryteria oceniania

bardzo dobry (bdb; 5,0):

- wykazanie sie poziomem wiedzy wskazujgcym na petne zrozumienie wszystkich istotnych
zagadnien

- wnikliwa analiza przedstawionego problemu z odniesieniem do literatury przedmiotu oraz
zastosowaniem odpowiedniej terminologii $wiadczaca o petnym zrozumieniu zagadnienia i
Znajomosci tematu

- samodzielne formutowanie wnioskéw

- petne poszanowanie praw autorskich

dobry plus (+db; 4,5):

- wykazanie sie poziomem wiedzy wskazujgcym na zrozumienie wszystkich istotnych
zagadnien z pewnymi btedami lub niescistosciami

- przedstawienie problemu z odniesieniem do literatury przedmiotu oraz zastosowaniem
odpowiedniej terminologii $wiadczaca o zrozumieniu zagadnienia i znajomosci tematu

- samodzielne formutowanie wnioskéw

- petne poszanowanie praw autorskich

dobry (db; 4,0):

- wykazanie sie poziomem wiedzy wskazujgcym na osiggniecie przez studenta wszystkich
zaktadanych efektdéw uczenia sie z pominieciem niektérych mniej istotnych aspektéw

- przedstawienie problemu z odniesieniem do literatury przedmiotu oraz zastosowaniem
odpowiedniej terminologii $wiadczaca o zrozumieniu zagadnienia i znajomosci tematu

- niepetne wnioski

- poszanowanie praw autorskich z drobnymi niedociggnieciami

dostateczny plus (+dst; 3,5):

- wykazanie sie poziomem wiedzy wskazujacym na niepetng znajomos¢ zagadnien

- osiggniecie przez studenta wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie z pominieciem
niektdérych istotnych aspektéw lub z istotnymi niescistoSciami

- niewystarczajace odnosniki do literatury przedmiotu

- poszanowanie praw autorskich z powaznymi niedociagnieciami

dostateczny (dst; 3,0):

- wykazanie sie poziomem wiedzy wskazujagcym na powierzchowna znajomos$¢ zagadnien
- osiggniecie przez studenta wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie z pominieciem
niektérych waznych aspektéw lub z powaznymi niescistosciami

- nie zawsze wtasciwe stosowanie terminologii oraz brak odpowiednich odnosnikéw do
literatury

- poszanowanie praw autorskich z powaznymi niedociagnieciami

niedostateczny (ndst; 2,0):

- wykazanie sie niewystarczajgcym poziomem wiedzy

- brak osiagniecia przez studenta wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie

- brak poszanowania praw autorskich

dostateczny plus (+dst; 3,5): 68%-75%
dostateczny (dst; 3,0): 60%-67%
niedostateczny (ndst; 2,0): 0%-59%
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Literatura

Obowiazkowa

1. Hoffman, M. F. i Ford, D. J. 2009. Organizational rhetoric: Situations and Strategies. London: Sage Publications.
2. Korolko, M. 1998. Sztuka retoryki. Warszawa: Wiedza Powszechna
3. Lichanski, ). Z. (red.). 2003. Uwies¢ stowem czyli retoryka stosowana. Warszawa: Wydawnictwo: DIG.
4. Rusinek, M., A. Zatazifiska. 2005. Retoryka podreczna. Krakéw: Znak
5. Rusinek, M., A. Zatazihska. 2018. Jak sie dogadac? Czyli retoryka codzienna. Krakéw: Znak.
Dodatkowa
1. Budzynska-Daca, A., Kampka, A. i K. Molek-Kozakowska (red). 2016. Retoryka wizerunku medialnego.

No ok WwhN

Rodzaje zajec studenta

Warszawa: Polskie Towarzystwo Retoryczne.

Cialdini, R. 1998. Wywieranie wptywu na ludzi: teoria i praktyka. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.

Kohout, J. 2002. Retoryka. Mowa zjednuje ludzi. Gliwice: Helion.

Kuziak, M. 2008. Sztuka mdwienia. Poradnik praktyczny. Warszawa-Bielsko Biata: Wydawnictwo Szkolne PWN.
Lewinski, P. H. 1999. Retoryka reklamy. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego.

Schopenhauer, A. 2001. Erystyka, czyli sztuka prowadzenia sporéw. Warszawa: ALMA-PRESS.

Tuszynska, K. 2016. Oratorstwo i retoryka grecka z wyborem tekstédw Zrédtowych. Od oralnej kultury retorycznej
Homera do konceptualizacji retoryki przez Arystotelesa. Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM.

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

Wyktad 30
Czytanie wskazanej literatury 40
Przygotowanie projektu 20
Przygotowanie do egzaminu 28

Inne 2
taczny naktad pracy studenta LiCZb?z%OdZin
Liczba punktéw ECTS EC4T S

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

KWM_K2_K01

KWM_K2_K03

KWM_K2_K04

KWM_K2_U01

KWM_K2_U02

KWM_K2_U04

KWM_K2_U10

KWM_K2_U11

KWM_K2_W01

KWM_K2_W02

KWM_K2_W08
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Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do uczenia sie przez cate zycie, pogtebiania swojej wiedzy i doskonalenia
zdobytych umiejetnosci kulturowo-jezykowo-komunikacyjnych

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do prawidtowego identyfikowania i rozstrzygania dylematéw zwigzanych z
wykonywaniem zawodu komunikatora wizerunkowo-mediacyjnego z uwzglednieniem zmieniajgcych sie
potrzeb spotecznych, kierowania sie w pracy zawodowej zasadami etycznymi

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do przyjecia postawy otwartosci i tolerancji wobec réznorodnosci
kulturowojezykowo komunikacyjnej, sprawnego i konstruktywnego funkcjonowania w zréznicowanym
otoczeniu kulturowym, popularyzowania wiedzy, petnienia roli Swiadomego transkomunikatora

Absolwent/ka potrafi wyszukiwa¢, selekcjonowad, analizowad, oceniac i integrowac informacje z
wykorzystaniem réznych Zrédet oraz formutowad na tej podstawie hipotezy i argumenty

Absolwent/ka potrafi analizowac prace innych autoréw, syntezowac rézne poglady, dobiera¢ metody,
opracowywac i prezentowac wyniki

Absolwent/ka potrafi integrowac wiedze z réznych dyscyplin (jezykoznawstwo, komunikologia,
kulturoznawstwo, antropologia) i stosowac jg w sytuacjach zawodowych

Absolwent/ka potrafi formutowac i rozwigzywad problemy jezykoznawcze, ekolingwistyczne,
komunikologiczne oraz wykonywac zadania typowe dla dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem
studiow

Absolwent/ka potrafi prawidtowo definiowad zakres probleméw badawczych oraz istote zadan do
wykonania i odpowiednio okresla¢ priorytety stuzace ich realizacji, wspétdziata¢ z innymi i pracowaé w
grupie, kierowac zespotem, a takze przyjmowa¢ w nim inne role

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebionym stopniu przedmiotowa i metodologiczna specyfike badan nad
uzyciem komunikacji i wizerunku, przyswajaniem jezyka, badan nad kontekstami kulturowo-jezykowo-
komunikacyjnymi

Absolwent/ka zna i rozumie terminologie specjalistyczng z zakresu jezykoznawstwa i komunikologii na
poziomie rozszerzonym i wiasciwie jg stosuje

Absolwent/ka zna i rozumie rozwiniete metody analizy, interpretacji, problematyzowania i wartosciowania
réznorodnych wytworéw kultury (twardych i miekkich) i komunikacji (zwtaszcza zasobdw jezykowych) i
potrafi je stosowac w sytuacjach komunikacji zawodowej celem realizacji zatozonego zadania
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