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Analizy i badania w komunikacji marketingowe;

Kierunek studiow

Sylabus zajec

Informacje podstawowe

Cykl dydaktyczny

Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna 2024/25
Specjalnos¢ Kod zajec
Zarzadzanie komunikacjg w biznesie 14DKSZKBS.225.13492.24

Jednostka organizacyjna

Jezyki wyktadowe

Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa polski

Poziom studiow
studia drugiego stopnia

Forma studiéw
studia stacjonarne

Profil studiow
profil praktyczny

Koordynator zajec

Prowadzacy zajecia

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy specjalnosciowy

Blok zajeciowy
Przedmioty specjalnosciowe

Aleksandra Kaniewska-Seba

Aleksandra Kaniewska-Seba

Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia Liczba
Semestr 2 * Cwiczenia: 30, Egzamin punktéw ECTS
4
Cele ksztatcenia dla zajec
Kod Cel
C1 zapoznanie studentéw z najnowszg wiedzg na temat badan i analiz marketingowych w komunikacji
marketingowej
C2 ukazanie roli badan i analiz przy planowaniu i ocenianiu dziatah z zakresu komunikacji marketingowej
C3 przygotowanie studentéw do podejmowania decyzji w zakresie badan i analiz w komunikacji marketingowej
C4 przygotowanie studentéw do wspdtpracy z agencjami badan rynku
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Efekty uczenia sie dla zajec

Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

wil zna specyfike procesu badah marketingowych
w komunikacji marketingowe;j
w2 ma wiedze o metodach wykorzystywanych
w badaniach marki i komunikacji marketingowej
W3 ma wiedze o wskaznikach marketingowych

przydatnych w planowaniu i ocenie narzedzi
komunikacji marketingowe;j

Umiejetnosci - Student/ka:

ul potrafi samodzielnie lub we wspétpracy z agencja
badawcza zaprojektowad i przeprowadzi¢ badania
z zakresu komunikacji marketingowej

u2 umie dobrac i wykorzysta¢ odpowiednie wskazniki
marketingowe do oceny dziatah z zakresu komunikacji
marketingowej

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1 jest chetny do samodzielnego i zespotowego
rozwigzywania probleméw z zakresu badan i analiz
komunikacji marketingowej

K2 rozumie znaczenie postepowania zgodnego
z zasadami etyki

Efekty uczenia sie dla
kierunku

DKS_K2_WO01,
DKS_K2_W02,
DKS_K2_W03

DKS_K2_WO01,
DKS_K2_W02,
DKS_K2_W03,
DKS_K2_W08

DKS_K2_WO01,
DKS_K2_W02,
DKS_K2_W03,
DKS_K2_W08

DKS_K2_U01,
DKS_K2_U03,
DKS_K2_UO05,
DKS_K2_U11

DKS_K2_U01,
DKS_K2_U03,
DKS_K2_UO05,
DKS_K2_U11

DKS_K2_K01,
DKS_K2_K02,
DKS_K2_K03,
DKS_K2_K06

DKS_K2_K02,
DKS_K2_K05

Tresci programowe dla zajec

Lp. Tresci programowe dla zajec

1. Proces badan marketingowych w odniesieniu do
komunikacji marketingowej - od definiowania
problemy badawczego po realizacje badania i analize
jego wynikéw

2. Wspotpraca z agencja badan rynku

3. Badanie wizerunku marki z wykorzystaniem
zogniskowanych wywiadéw grupowych i technik
projekcyjnych

4, Badanie wizerunku marki na podstawie mapy
percepcji

Wygenerowano: 2025-06-06 16:45

Efekty uczenia sie dla
zajec

W1, W2, W3, U1, U2, K1,
K2

W1, w2z, Ul, K1, K2
W1, W2, U1, K1, K2

W1, W2, U1, K1, K2

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Test, Rozwigzywanie
case studies podczas
zajec (praca w grupach)

Test, Rozwigzywanie
case studies podczas
zajec (praca w grupach)

Test, Rozwigzywanie
case studies podczas
zajed (praca w grupach)

Test, Rozwigzywanie
case studies podczas
zajec (praca w grupach)

Test, Rozwigzywanie
case studies podczas
zajec (praca w grupach)

Test, Rozwigzywanie
case studies podczas
zajed (praca w grupach)

Rozwigzywanie case
studies podczas zajec
(praca w grupach)

Formy zaje¢

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia
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Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe dla zajec zajec Formy zajec

5. Pomiar satysfakcji, lojalnosci i sktonnosci do W1, W3, U1, U2, K1, K2 Cwiczenia
rekomendacji marki

6. Testowanie narzedzi komunikacji marketingowej - W1, W2, U1, K1, K2 Cwiczenia
badania typu low involvement i neuromarketinogwe

7. Testowanie narzedzi komunikacji marketingowej z W1, W2, U1, K1, K2 Cwiczenia
wykorzystaniem eksperymentéw (testy A/B)

8. Ocena skutecznosci i efektywnosci komunikacji W1, W2, W3, U1, U2, K1, | Cwiczenia
marketingowe] - dobér metod badawczych i K2

wskaznikéw marketingowych

Informacje dodatkowe

Forma zaje¢ Metody i formy prowadzenia zaje¢

Cwiczenia Wyktad z prezentacjg multimedialna wybranych zagadnien, Wykfad konwersatoryjny, Metoda
analizy przypadkéw, Rozwigzywanie zadah praktycznych

Forma zajec Warunki zaliczenia zajec

Cwiczenia bardzo dobry (bdb; 5,0): wiedza, bardzo dobrze opanowane umiejetnosci oraz wyksztatcone
kompetencje personalne i spoteczne
dobry plus (+db; 4,5): pogtebiona wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone
kompetencje personalne i spoteczne
dobry (db; 4,0): dobra wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone kompetencje
personalne i spoteczne
dostateczny plus (+dst; 3,5): zadawalajaca wiedza, wyuczone umiejetnosci oraz kompetencje
personalne i spoteczne
dostateczny (dst; 3,0): podstawowa wiedza, opanowane najwazniejsze umiejetnosci oraz
wyksztatcone podstawowe kompetencje personalne i spoteczne
niedostateczny (ndst; 2,0): niezadawalajgca wiedza, nieopanowane umiejetnosci oraz
niewyksztatcone kompetencje personalne i spoteczne

Literatura
Obowiazkowa

1. Kaczmarczyk S., Badania marketingowe. Podstawy metodyczne, PWE, 2014
2. Maison D., JakoSciowe metody badan marketingowych, Wyd. Naukowe PWN, 2010
3. Wskazniki marketingowe, pod red. R. Kozielskiego, Wyd. Nieoczywiste, 2022

Dodatkowa

1. Kaczmarek M., Olejnik 1., Springer A., Badania jakosciowe. Metody i zastosowania, CeDeWu, 2013
2. Kaniewska-Seba A., Leszczynski G., Pomiar marketingu i sprzedazy business-to-business, Wyd. Nieoczywiste, 2018

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta . . S,
na zrealizowane rodzaje zajec

Cwiczenia 30
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Czytanie wskazanej literatury
Przygotowanie do egzaminu

wykonywanie zadan na platformie e-learningowej

taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktow ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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30
30

30

Liczba godzin
120

ECTS
4
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod
DKS_K2 K01

DKS_K2_K02

DKS_K2_K03

DKS_K2_KO05

DKS_K2_K06

DKS_K2_U01

DKS_K2_U03

DKS_K2_U05

DKS_K2_U11

DKS_K2_W01

DKS_K2_W02

DKS_K2_WO03

DKS_K2_W08
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Tres¢
Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do poszerzania i aktualizowania oraz krytycznej oceny posiadanej wiedzy

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, z uwzglednieniem
zmieniajacych sie potrzeb spotecznych, oraz zachowywania sie w sposéb profesjonalny i etyczny w pracy
zawodowej oraz dziatalnosci publicznej

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemoéw
poznawczych i praktycznych w naukach o komunikowaniu i mediach oraz zasiegania opinii ekspertéw w
przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do rozwijania dorobku zawodu i podtrzymywania etosu zawodu
dziennikarza i specjalisty ds. komunikowania

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do wykazywania sie w pracy zawodowej i aktywnosci publicznej
przedsiebiorczoscig i innowacyjnoscia

Absolwent/ka potrafi wtasciwie dobiera¢ Zrédta i informacje z nich pochodzace, dokonywac oceny,
krytycznej analizy, syntezy, tworczej interpretacji i prezentacji tych informacji w celu formutowania i
rozwigzywania ztozonych i nietypowych probleméw w zakresie komunikacji spotecznej i mediéw

Absolwent/ka potrafi wykorzystywac posiadang wiedze do przystosowania istniejgcych lub opracowania
nowych metod i narzedzi stuzacych do rozwigzywania problemdéw w zakresie komunikacji spoteczne;j

Absolwent/ka potrafi formutowac i testowac hipotezy zwigzane z prostymi problemami wdrozeniowymi
charakterystyczne dla dziennikarstwa i komunikacji spotecznej

Absolwent/ka potrafi prowadzi¢ badania spoteczne niezbednych do opracowania diagnoz potrzeb odbiorcéw
medidéw i dziatah promocyjno-reklamowych

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebionym stopniu fakty, obiekty i zjawiska stanowigce zaawansowana
wiedze 0gdlng z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody i narzedzia opisu, w tym techniki pozyskiwania i
analizy danych oraz teorie dotyczace mediéw i komunikacji spotecznej, wyjasniajgce ztozone zaleznosci
miedzy elementami systemu medialnego

Absolwent/ka zna i rozumie wybrane zagadnienia z zakresu zaawansowanej wiedzy szczegétowej, wtasciwe
dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna oraz zastosowania praktyczne tej wiedzy w
dziatalnosci zawodowej dziennikarzy i specjalistéw od komunikacji spotecznej

Absolwent/ka zna i rozumie w sposob pogtebiony wybrane metody i narzedzia opisu, w tym techniki
pozyskiwania danych oraz modelowania systemu komunikowania spotecznego i proceséw w nim
zachodzacych, a takze identyfikowania rzadzgcych nim prawidtowosci
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