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uAM W POZNANIU

Komunikacja z klientem/pacjentem
Sylabus zajec

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny

Optyka okularowa i optometria 2023/24

Specjalnos¢ Kod zajec

- 040KON.14HS.03793.23

Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Fizyki polski

Poziom studiow Obligatoryjnos¢

studia pierwszego stopnia Obowigzkowy

Forma studiéw Blok zajeciowy

studia niestacjonarne Przedmioty humanistyczne i spoteczne

Profil studiow
profil ogélnoakademicki

Koordynator zajec Sylwia Kropacz-Sobkowiak

Prowadzacy zajecia

Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia
Semestr 3 » Wyktad: 15, Zaliczenie z oceng

Cele ksztatcenia dla zajec

Kod Cel

C1 Zapoznanie studentéw z réznymi stylami komunikacji oraz komunikacji miedzykulturowej

Efekty uczenia sie dla zajec
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Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

W1 Student/ka wykazuje sie podstawowg wiedza
i zrozumieniem (1) réznych styléw komunikacyjnych,
(2) komunikacji werbalnej i niewerbalnej (3) réznic
kulturowych oraz (4) technik komunikacji
miedzykulturowe;j.

Umiejetnosci - Student/ka:

ul Student/ka potrafi stosowac rézne style komunikacji

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1 Student/ka jest gotowa do komunikacji w pacjentem
i klientem dopasowanej dom sytuacji oraz mozliwosci
pacjenta/klienta

Efekty uczenia sie dla
kierunku

OKO_K1_W08,
OKO_K1_W11

OKO_K1_U09,
OKO K1 U11

OKO_K1_K05,
OKO K1_K06

Tresci programowe dla zajec

Lp. Tresci programowe dla zajec

1. Rozpoznawanie i rozumienie styléw komunikacji Czym
jest komunikacja? o Komunikacja pasywna o
Komunikacja agresywna o Komunikacja pasywno-
agresywna o Komunikacja asertywna o Roznice w
postrzeganiu komunikacji miedzy nadawcg a odbiorcg
Bariery w komunikacji o Przeszkody fizyczne
wptywajgce na komunikacje o Konflikty
osobowosciowe a komunikacja Komunikacja werbalna
i niewerbalna Komunikacja werbalna o Co sktada sie
na komunikacje werbalng o Jak skutecznie uzywad
komunikacji werbalnej D.1.1.1.2.2. Komunikacja
niewerbalna o Definiowanie komunikacji niewerbalnej
o Dlaczego komunikacja niewerbalna jest skuteczna o
Odczytywanie wskazdwek niewerbalnych D.1.1.1.2.3.
Komunikowanie sie na pismie o Uzywanie komunikacji
pisemnej o Plusy i minusy komunikacji pisemnej o
Unikanie nieporozumien w komunikacji pisemnej
Réznice kulturowe w komunikacji Czym jest kultura? o
Rozumienie roli komunikacji w kulturze o
Rozpoznawanie zmiennych kulturowych o
Przekonania, wartosci, oczekiwania, postawy o
Rozumienie réznic w podejmowaniu decyzji w réznych
kulturach o Rozumienie norm, rytuatéw i tabu innych
kultur o Rdwnos¢, réznorodnosc i integracja Bariery w
komunikacji miedzykulturowej o Przystosowanie do
innych kultur o Szok kulturowy o Slepota kulturowa o
Jezyk Wrazliwos$¢ na wiasne tto kulturowe i jego wptyw
na komunikacje o Kwestie etyczne w komunikacji
miedzykulturowej o Komunikacja z ludZmi z réznych
kultur o Przejawianie sie réznic w komunikacji
miedzykulturowej w réznych srodowiskach
zawodowych o Uwzglednianie indywidualnych potrzeb
u pacjentéw o odmiennym pochodzeniu kulturowym
Techniki komunikacji miedzykulturowej Gesty, kontakt
wzrokowy, komunikacja werbalna i niewerbalna
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Efekty uczenia sie dla
zajec

W1, Ul, K1

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Test

Test

Test

Formy zajec

Wyktad
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Informacje dodatkowe

Forma zajec Metody i formy prowadzenia zajec
Wyktad Wykifad z prezentacjq multimedialng wybranych zagadnieh
Forma zajec Warunki zaliczenia zajec
Wyktad uzyskanie 70% punktéw z testu
Literatura

Obowiazkowa

1. M. Makara-Studzinska, Komunikacja z pacjentem, Wydawca - Czelej, Lublin 2012

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane rodzaje zajed
Wyktad 15
Czytanie wskazanej literatury 40

Liczba godzin

taczny nakiad pracy studenta 55
Liczba punktéw ECTS ECZTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut

Wygenerowano: 2025-06-08 03:11

3/4



Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod
OKO_K1 K05

OKO K1_K06
0KO K1_U09

OKO_K1_U11

0KO K1_Wo08

OKO_K1 W11

Tresé

Absolwent/ka jest gotdw/gotowa do porozumiewania sie ze specjalistami (réwniez z dziedzin pokrewnych),
klientami i pacjentami w zakresie optyki okularowej i optometrii;

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do zachowan profesjonalnych i etycznych wobec pacjenta i klienta.
Absolwent/ka potrafi kompetentnie obstuzy¢ klienta zaktadu/salonu optycznego;

Absolwent/ka potrafi komunikowad sie w jezyku angielskim zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla
poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego z uwzglednieniem stownictwa z zakresu
optyki okularowej i optometrii;

Absolwent/ka zna i rozumie proces widzenia, szczegdlnie jego ochrone i usprawnienia, a takze zachowanie
oraz rozwdj tego procesu, zna podstawowe wady wzroku oraz metody ich korekcji;

Absolwent/ka zna i rozumie zasady dziatania wybranych pomocy wzrokowych - optycznych i nieoptycznych
oraz mozliwosci ich zastosowania do korekcji i wspomagania uktadu wzrokowego;
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