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uAM W POZNANIU

Analiza rynku, marki i grupy docelowej organizacji

Kierunek studiow

Sylabus zajec

Informacje podstawowe

Cykl dydaktyczny

Nowe media w komunikacji 2023/24
Specjalnos¢ Kod zajec
Nowe technologie w inteligentnych organizacjach 14NMKTION.22S.11160.23

Jednostka organizacyjna

Jezyki wyktadowe

Wydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa polski

Poziom studiow
studia drugiego stopnia

Forma studiéw
studia niestacjonarne

Profil studiow
profil praktyczny

Koordynator zajec

Prowadzacy zajecia

Obligatoryjnos¢
Obowigzkowy specjalnosciowy

Blok zajeciowy
Przedmioty specjalnosciowe

Szymon OssowskKi

Szymon OssowsKi

Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia Liczba
Rok 2 * Cwiczenia: 10, Zaliczenie z oceng punktéw ECTS
2
Cele ksztatcenia dla zajec
Kod Cel
C1 Przekazanie wiedzy na temat podstawowych metod analiz marketingowych
C2 Ukazanie roli oraz zastosowan metod analiz rynku, marki i grupy docelowej w komunikacji marketingowej
C3 Przygotowanie studentéw do przeprowadzania wybranych analiz marketingowych
C4 Przygotowanie studentéw do wspotpracy z agencjg badan rynku i firma consultingowg
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BRAK

Kod

Wymagania wstepne

Efekty uczenia sie dla zajec

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

W1

w2

Charakteryzuje metody wykorzystywane w analizie
rynku i konkurencji

Zna metody stuzace do diagnozy potrzeb, postaw
i zachowan klientéw

Umiejetnosci - Student/ka:

ul

u2

Dobiera i wykorzystuje odpowiednie wskaZzniki
marketingowe do oceny relacji z klientami

Projektuje badania marki

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1

Lp.

Jest przygotowany do samodzielnego i zespotowego
rozwigzywania probleméw z zakresu analiz
marketingowych

Efekty uczenia sie dla

kierunku

NMK_K2_W02,
NMK_K2_WO03,
NMK_K2_W07

NMK_K2_W02,
NMK_K2_W04,
NMK_K2_W09

NMK_K2_U03,
NMK_K2_U04,
NMK_K2_U06

NMK_K2_U02,
NMK_K2_U03,
NMK_K2_U05,
NMK_K2_U07

NMK_K2_K02,
NMK_K2_K04,
NMK_K2_K06

Tresci programowe dla zajec

Tresci programowe dla zajec

Wprowadzenie do analiz marketingowych

Ocena atrakcyjnosci rynku i prognozowanie jego
rozwoju. Identyfikacja trendéw

Firma a konkurencja. Diagnoza pozycji konkurencyjnej
firmy

Identyfikacja potrzeb i preferencji klientéw. Tworzenie
person

Ocena relacji z klientami - satysfakcja klienta i
sktonnos¢ do rekomendacji

Ocena relacji z klientami - ocena lojalnosci i wartosci
klienta

Badanie marki - pomiar swiadomosci marki, podejscie
ilosciowe w badaniu wizerunku marki

Badanie marki - podejscie jakosciowe w badaniu
wizerunku marki
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Efekty uczenia sie dla

zajec
W1, W2
w2, Ul

W2, Ul

U2, K1

W2, Ul

W2, K1

ul, Uz, K1

W2, U2, K1

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow

uczenia sie dla zajec

Praca pisemna

Praca pisemna

Praca pisemna

Praca pisemna

Praca pisemna

Formy zajec
Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia
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Forma zajec

Cwiczenia

Forma zajec

Cwiczenia

Obowiazkowa

Informacje dodatkowe

Metody i formy prowadzenia zajec

Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien, Wykfad konwersatoryjny, Wykfad
problemowy, Metoda analizy przypadkéw, Metoda ¢wiczeniowa

Warunki zaliczenia zajec

bardzo dobry (bdb; 5,0): wiedza, bardzo dobrze opanowane umiejetnosci oraz wyksztatcone
kompetencje personalne i spoteczne

dobry plus (+db; 4,5): pogtebiona wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone
kompetencje personalne i spoteczne

dobry (db; 4,0): dobra wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone kompetencje
personalne i spoteczne

dostateczny plus (+dst; 3,5): zadawalajaca wiedza, wyuczone umiejetnosci oraz kompetencje
personalne i spoteczne

dostateczny (dst; 3,0): podstawowa wiedza, opanowane najwazniejsze umiejetnosci oraz
wyksztatcone podstawowe kompetencje personalne i spoteczne

niedostateczny (ndst; 2,0): niezadawalajgca wiedza, nieopanowane umiejetnosci oraz
niewyksztatcone kompetencje personalne i spoteczne

Literatura

1. Kaczmarczyk S., Badania marketingowe. Podstawy metodyczne, PWE, Warszawa 2011
2. Kaczmarek M., Olejnik 1., Springer A., Badania jakosciowe. Metody i zastosowania, wyd. Il, CeDeWu, Warszawa 2020
3. Churchill G., Badania marketingowe, PWN, Warszawa 2002

Dodatkowa

1. Kaniewska-Seba A., Leszczynski G., Pomiar marketingu i sprzedazy business-to-business, Wyd. Nieoczywiste,

Warszawa 2018

2. Maison D., Jakosciowe metody badan marketingowych. Jak zrozumie¢ konsumenta, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa

2015

Rodzaje zajec studenta

Cwiczenia

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

10

Przygotowanie pracy pisemnej

Przygotowanie do zajec

taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktéw ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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35

10

Liczba godzin
55

ECTS
2
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

NMK_K2_K02

NMK_K2_K04

NMK_K2_K06

NMK_K2_U02

NMK_K2_U03

NMK_K2_U04

NMK_K2_U05

NMK_K2_U06

NMK_K2_U07

NMK_K2_W02

NMK_K2_W03

NMK_K2_W04

NMK_K2_W07

NMK_K2_W09
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Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, z uwzglednieniem
zmieniajacych sie potrzeb spotecznych, oraz zachowywania sie w sposéb profesjonalny i etyczny w pracy
zawodowej oraz dziatalnosci publicznej w zakresie komunikowania w nowych mediach

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego oraz wypetniania
zobowigzanh spotecznych, inspirowania i organizowania dziatalnosci na rzecz srodowiska spotecznego

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do wykazywania sie w pracy zawodowej i aktywnosci publicznej
przedsiebiorczoscig i innowacyjnoscia

Absolwent/ka potrafi innowacyjnie wykonywac zadania w nieprzewidywalnych warunkach przez odpowiedni
dobdr oraz stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych

Absolwent/ka potrafi wykorzystywac posiadana wiedze do przystosowania istniejacych lub opracowania
nowych metod i narzedzi stuzacych do rozwigzywania problemdw w zakresie komunikacji spoteczne;j i
nowych mediéw

Absolwent/ka potrafi wykorzystywac¢ posiadana wiedze do formutowania i rozwigzywania probleméw oraz
wykonywania zadan typowych dla dziatalno$ci zawodowej dziennikarzy i innych twércéw w przestrzeni
nowych mediéw

Absolwent/ka potrafi formutowac i testowad hipotezy zwigzane z prostymi problemami wdrozeniowymi
charakterystyczne dla komunikacji spotecznej i nowych mediéw

Absolwent/ka potrafi umiejetnie wykorzystywac zdobyta wiedze w komunikowaniu spotecznym i
prowadzeniu debaty, rozszerzong o krytyczng analize skutecznosci i przydatnosci stosowanej wiedzy

Absolwent/ka potrafi kierowa¢ pracg zespotu, w tym redakcji, dziatéw odpowiedzialnych za komunikowanie
wewnetrzne lub zewnetrzne, reklame i marketing w organizacjach komercyjnych i niekomercyjnych oraz
wspétdziatad z innymi osobami w ramach tych prac i przyjmowa¢ w nich wiodaca role

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody i narzedzia opisu, w tym techniki pozyskiwania
i analizy danych oraz teorie dotyczace nowych medidw i komunikacji spotecznej, wyjasniajace ztozone
zaleznos$ci miedzy elementami systemu komunikowania spotecznego i mediami cyfrowymi

Absolwent/ka zna i rozumie wybrane zagadnienia z zakresu zaawansowanej wiedzy szczegdtowej, wasciwe
dla kierunku nowe media w komunikacji oraz zastosowania praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowe;j
dziennikarzy i innych twércéw w przestrzeni nowych mediéw

Absolwent/ka zna i rozumie fundamentalne dylematy wspétczesnej cywilizacji, zwigzane z rozwojem i rolg
mediéw cyfrowych (w szczegdlnosci internetu) oraz ich wptywem na spoteczenstwo

Absolwent/ka zna i rozumie podstawowe zasady tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci
zwigzane z sektorem nowych mediéw i komunikacji spotecznej

Absolwent/ka zna i rozumie role nowych mediéw, internetu i komunikowania masowego w funkcjonowaniu
grupy spotecznej, panstwa i wspélnoty miedzynarodowej oraz o ich historycznej ewolucji
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