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Obligatoryjnos¢
Fakultatywny

Blok zajeciowy
Przedmioty nieprzypisane

Sandra Hildebrandt, Katarzyna WoZniak-Boinska, Igor B. Nestoruk

Igor B. Nestoruk

Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia Liczba
Semestr 4 » Wyktad: 30, Zaliczenie z oceng punktéw ECTS
3
Cele ksztatcenia dla zajec
Kod Cel
C1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi pojeciami z zakresu ochrony konsumentéw w Srodowisku cyfrowym.

Dostarczenie studentom podstawowych wiadomosci dotyczacych Zrédet polityki i prawa ochrony
konsumentéw na jednolitym rynku cyfrowym, w tym przepiséw juz obowigzujacych, ale takze planowanych.

Przygotowanie do oceny zachowah rynkowych konsumentéw na jednolitym rynku cyfrowym, w tym rozwijanie
umiejetnosci dostrzegania naruszen praw konsumentéw.
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brak

Kod

Wymagania wstepne

Efekty uczenia sie dla zajec

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

W1

w2

W3

W4

W5

W6

w7

potrafi wyjasni¢ znaczenie podstawowych pojec
zwigzanych z tematyka ochrony konsumentéw

w $rodowisku cyfrowym (np. jednolity rynek cyfrowy,
e-commerce, m-commerce, i-konsument).

potrafi objasni¢ podstawowe zatozenia towarzyszace
socjologicznym oraz ekonomicznym teoriom
dotyczacym ochrony konsumentéw w Srodowisku
cyfrowym (np. asymetria informacji, suwerennos¢ e-
konsumenta).

potrafi przedstawi¢ szkic rozwoju polityki
konsumenckiej na rynkach cyfrowych UE, wskazac
najwazniejsze przyktady dokumentdéw (,kamienie
milowe”) towarzyszacych temu procesowi oraz
oméwic ich zasadnicza tresé

potrafi przedstawi¢ najnowsze etapy rozwoju polityki
konsumenckiej na rynku cyfrowym UE oraz przyktady
dokumentdéw formutujgcych cele polityki ochrony
konsumentéw w UE oraz w Polsce

potrafi przedstawi¢ zarys rozwoju cyfrowego prawa
konsumenckiego oraz jego systematyke (Zrddta
prawa) w UE i w Polsce

potrafi podad przyktady najwazniejszych przepiséw
pierwotnego i wtérnego prawa UE obowigzujacych lub
planowanych w zakresie polityki ochrony
konsumentéw na jednolitym rynku cyfrowym

potrafi objasni¢ zatozenia i wskazac przyktady
instytucjonalnego wymiaru ochrony konsumentéw
na jednolitym rynku cyfrowym w UE oraz w Polsce

Umiejetnosci - Student/ka:

ul

u2

U3

potrafi wyjasni¢ znaczenie podstawowych pojec
zwigzanych z tematyka ochrony konsumentéw

w $rodowisku cyfrowym (np. jednolity rynek cyfrowy,
e-commerce, m-commerce, i-konsument).

potrafi objasni¢ podstawowe zatozenia towarzyszace
socjologicznym oraz ekonomicznym teoriom
dotyczacym ochrony konsumentéw w Srodowisku
cyfrowym (np. asymetria informacji, suwerennos¢ e-
konsumenta).

potrafi przedstawi¢ najnowsze etapy rozwoju polityki
konsumenckiej na rynku cyfrowym UE oraz przyktady
dokumentdw formutujacych cele polityki ochrony
konsumentéw w UE oraz w Polsce
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Efekty uczenia sie dla
kierunku

PRA_K5_ W02,
PRA_K5_WO07

PRA_K5_W02,
PRA_K5_ W07

PRA_K5_WO5,
PRA_K5_W09

PRA_K5_WO5,
PRA_K5_WO08

PRA_K5_WO07

PRA_K5_WO5,
PRA_K5_W09

PRA_K5_WO05

PRA _K5_U02

PRA_K5_U02

PRA_K5_U03

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna
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Kod

u4

us

u6

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

potrafi przedstawi¢ zarys rozwoju cyfrowego prawa
konsumenckiego oraz jego systematyke (Zrddta
prawa) w UE i w Polsce

potrafi podac przyktady najwazniejszych przepiséw
pierwotnego i wtérnego prawa UE obowigzujacych lub
planowanych w zakresie polityki ochrony
konsumentéw na jednolitym rynku cyfrowym

potrafi objasni¢ zatozenia i wskazad przyktady
instytucjonalnego wymiaru ochrony konsumentéw
na jednolitym rynku cyfrowym w UE oraz w Polsce

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1l

K2

K3

K4

K5

K6

K7

Lp.

potrafi wyjasni¢ znaczenie podstawowych pojec
zwigzanych z tematyka ochrony konsumentéw

w Srodowisku cyfrowym (np. jednolity rynek cyfrowy,
e-commerce, m-commerce, i-konsument).

potrafi objasni¢ podstawowe zatozenia towarzyszace
socjologicznym oraz ekonomicznym teoriom
dotyczacym ochrony konsumentéw w Srodowisku
cyfrowym (np. asymetria informacji, suwerennos¢ e-
konsumenta).

potrafi przedstawi¢ szkic rozwoju polityki
konsumenckiej na rynkach cyfrowych UE, wskazac
najwazniejsze przyktady dokumentdéw (,kamienie
milowe”) towarzyszacych temu procesowi oraz
omowi¢ ich zasadnicza tres¢

potrafi przedstawi¢ najnowsze etapy rozwoju polityki
konsumenckiej na rynku cyfrowym UE oraz przykfady
dokumentdéw formutujgcych cele polityki ochrony
konsumentéw w UE oraz w Polsce

potrafi przedstawi¢ zarys rozwoju cyfrowego prawa
konsumenckiego oraz jego systematyke (Zrédta
prawa) w UE i w Polsce

potrafi podac przyktady najwazniejszych przepiséw
pierwotnego i wtérnego prawa UE obowigzujacych lub
planowanych w zakresie polityki ochrony
konsumentéw na jednolitym rynku cyfrowym

potrafi objasni¢ zatozenia i wskazad przyktady
instytucjonalnego wymiaru ochrony konsumentéw
na jednolitym rynku cyfrowym w UE oraz w Polsce

Efekty uczenia sie dla
kierunku

PRA_K5_U03,
PRA_K5_U07

PRA_K5_U05,

PRA_K5_U08

PRA_K5_U03,
PRA_K5_U07

PRA_K5_KO01

PRA K5 K01

PRA_K5_KO01

PRA _K5_KO1

PRA K5_KO03

PRA_K5 K01,
PRA_K5_K04

PRA _K5_KO1

Tresci programowe dla zajec

Tresci programowe dla zajec

Podstawowe pojecia i definicje: konsument a i-
konsument/uzytkownik/prosument, asymetria
informacji, nowa suwerennos¢
konsumenta/suwerennos¢ danych, wyszukiwanie,
generowanie, udostepnianie i wymiana informacji na
rynkach cyfrowych
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Efekty uczenia sie dla
zajec

W1, Ul, K1

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Test, Esej, Prezentacja
multimedialna

Formy zajec

Wyktad
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Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe dla zajec zajec

Formy zajec
2. W kierunku polityki ochrony konsumentéw cyfrowych - | W2, U2, K2 Wyktad
podstawowe pojecia: wykluczenie cyfrowe,
kompetencje cyfrowe (edukacja), uczestnicy rynku
cyfrowego (posrednicy, B2C, C2C), modele konsumpgji
cyfrowej

3. Rozwdj polityki ochrony konsumentéw cyfrowych W3, U6, K3, K7 Wyktad
(aspekty krajowe, unijne i miedzynarodowe) w
kontekscie strategii zwigzanych z jednolitym rynkiem
cyfrowym

4. Zrédta unijnej polityki i prawa ochrony konsumentéw W4, U3, K4 Wyktad
na rynkach cyfrowych (rozwéj/modernizacja, podejscie
systemowe)

5. Ochrona danych (osobowych) konsumentéw na rynku | W5 Wyktad
cyfrowym
Umowy konsumenckie na rynku wirtualnym (np.
sprzedaz na odlegtos$¢, handel elektroniczny,
automatyzacja umoéw, podpis cyfrowy, waluty cyfrowe)

6. Umowy konsumenckie na rynku cyfrowym (ustugi W6, U4, K5 Wyktad
cyfrowe, tresci cyfrowe)
Praktyki komunikacyjne i marketingowe na rynku
cyfrowym
Sektorowe aspekty cyfrowego prawa konsumenckiego
(ustugi finansowe)

7. Dochodzenie i egzekwowanie praw konsumentéw W7, U5, Ké Wyktad
cyfrowych (organy krajowe, transgraniczna
wspdtpraca organdw, rozwigzywanie sporéw online)

Informacje dodatkowe

Forma zajec Metody i formy prowadzenia zajec

Wyktad Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien, Dyskusja, Praca z tekstem, Metoda
analizy przypadkdéw, Metoda warsztatowa, Metoda aktywizujgca - "burza mézgéw", Metoda
aktywizujaca - technika analizy SWOT, Metoda aktywizujgca - technika drzewka decyzyjnego,
Metoda aktywizujgca - metoda "kuli $niegowej", Metoda aktywizujgca - konstruowanie "map
mysli"
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Forma zajec

Wyktad

Obowiazkowa

Warunki zaliczenia zajec

bardzo dobry (bdb; 5,0):

a) bardzo dobra znajomos$¢ zagadnien z zakresu praw konsumenta na jednolitym rynku
cyfrowym;

b) bardzo dobre formutowanie pogladéw i ich racjonalne uzasadnianie.

dobry plus (+db; 4,5):

a) bardzo dobra znajomos$¢ zagadnien z zakresu praw konsumenta na jednolitym rynku
cyfrowym;

b) dobre formutowanie pogladéw i ich racjonalne uzasadnianie.

dobry (db; 4,0):

a) dobra znajomos$¢ zagadnien z zakresu praw konsumenta na jednolitym rynku cyfrowym;
b) dobre formutowanie pogladéw i ich racjonalne uzasadnianie.

dostateczny plus (+dst; 3,5):

a) dobra znajomos$¢ zagadnien z zakresu praw konsumenta na jednolitym rynku cyfrowym;
b) poprawne formutowanie pogladéw i ich racjonalne uzasadnianie.

dostateczny (dst; 3,0):

a) dostateczna znajomos$¢ zagadnien z zakresu praw konsumenta na jednolitym rynku
cyfrowym;

b) poprawne formutowanie pogladéw i ich racjonalne uzasadnianie.

niedostateczny (ndst; 2,0):

a) niedostateczna znajomos¢ zagadnienh z zakresu praw konsumenta na jednolitym rynku
cyfrowym;

b) brak umiejetnosci formutowania pogladéw i ich racjonalnego uzasadniania.

Literatura

1. Prawo konsumenckie w Polsce i Unii Europejskiej. Repetytorium (Testy. Kazusy. Tablice), Warszawa 2011, C.H. Beck,
Literatura uzupetniajgca: Grzegorczyk, Filip, Prawo konsumenckie w Unii Europejskiej. Aspekty systemowe
harmonizacji, Warszawa 2010, Howells, Geraint G. / Weatherill, Stephen, Consumer Protection Law, wyd. 2,
Hampshire 2005, tetowska, Ewa, Prawo uméw konsumenckich, wyd. 2, Warszawa 2002,

2. Powatowski, Andrzej / Koroluk, Stawomir, Prawo ochrony konsumentéw, Warszawa 2002, Reich, Norbert / Hans-W.
Micklitz, Europaisches Verbraucherrecht, wyd. 4, Baden-Baden 2003, Szostak, Ryszard, Publicznoprawne instrumenty
ochrony konsumenta, Biata Ksiega Polska-Unia Europejska, Warszawa 1996,

3. Thévenoz, Luc / Reich, Norbert (red.), Droit de la consummation. Konsumentenrecht. Consumer law, Genewa 2006.
Micklitz, Hans-W. / Reich, Norbert / Rott, Peter, Understanding EU Consumer Law, Mortsel 2009,

Rodzaje zajec studenta

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

Wyktad 30
Czytanie wskazanej literatury 10
Przygotowanie do zajec 15
Przygotowanie pracy pisemnej 15
Przygotowanie do egzaminu 20

taczny naktad pracy studenta

Liczba godzin
90
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Liczba punktéw ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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ECTS
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

PRA K5 K01

PRA_K5_KO03

PRA_K5_K04

PRA_K5_U02
PRA_K5_UO3

PRA_K5_U05

PRA K5_U07

PRA_K5_U08

PRA_K5_ W02

PRA_K5_ W05
PRA_K5_W07

PRA K5 W08

PRA_K5 W09
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Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do S$wiadomego i kreatywnego uczestnictwa wzyciu spotecznym, jak
réwniez jest Swiadomy szczegdlnej roli prawa i prawnika w zyciu spotecznym i w funkcjonowania panstwa

Absolwent/ka jest gotédw/gotowa do przedstawienia sposobéw prawnego rozwigzania dowolnego konfliktu
spotecznego

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do komunikacji interpersonalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem procesu
podejmowania decyzji prawnych

Absolwent/ka potrafi wykorzysta¢ swojg wiedze prawnicza w zyciu codziennym i w dowolnym
wykonywanym zawodzie

Absolwent/ka potrafi odnalez¢ wszystkie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa

Absolwent/ka potrafi zakwalifikowa¢ prawnie podstawowe zdarzenie faktyczne na podstawie
obowigzujgcego prawa

Absolwent/ka potrafi tworzy¢ podstawowe przepisy prawa wraz z aksjologicznym i prakseologicznym
uzasadnieniem

Absolwent/ka potrafi przygotowa¢ podstawowe pisma procesowe oraz wypowiedzi ustne dla podstawowych
czynnosci procesowych

Absolwent/ka zna i rozumie aksjologie systemu, etyczng istote prawa, jak réwniez znaczenie prawa dla
obywatela, spoteczenstwa i panstwa

Absolwent/ka zna i rozumie historyczne i wspétczesne doktryny prawne
Absolwent/ka zna i rozumie ustrojowy kontekst obowigzujacego prawa

Absolwent/ka zna i rozumie proces tworzenia obecnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci czynniki
prawotwdrcze

Absolwent/ka zna i rozumie obowigzujacy rodzimy system prawa, w zakresie jego stanowienia,
obowigzywania, wyktadni i stosowania
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