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Cele ksztatcenia dla zajec

Kod Cel

C1 Przekazanie wiedzy w zakresie kluczowych terminéw, definicji i mechanizméw istotnych dla efektywnego
rozumienia i projektowania komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwie badzZ instytucji

C2 Uswiadomienie istotnosci prowadzenia dziatan z zakresu PR-u wewnetrznego w instytucji oraz ich roli
w ksztattowaniu efektywnego i przyjaznego pracownikom srodowiska pracy

C3 Wyksztatcenie umiejetnosci zaprojektowania osiggalnych i efektywnych dziatah z zakresu PR wewnetrznego
z wykorzystaniem dostepnych narzedzi komunikacji wewnetrznej

C4 Zrozumienie i pojmowanie znaczenia dobrych praktyk PR wewnetrznego w instytucji jako kluczowego

elementu budowania wspélnoty w organizacji

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza zakresu komunikacji spotecznej.

Efekty uczenia sie dla zajec

Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

W1 Zna podstawowe pojecia z zakresu wewnetrznego
public relations w instytucji

W2 Pojmuje znaczenie dobrych praktyk PR wewnetrznego
dla efektywnego funkcjonowania organizacji

Umiejetnosci - Student/ka:

ul Potrafi zdefiniowad cele strategiczne i operacyjne dla
dziatah wewnetrznego public relations w instytucji,
adekwatne do poszczegdlinych grup docelowych

u2 Potrafi dobra¢ wtasciwe narzedzia PR wewnetrznego
adekwatne do realizacji okreslonych celéw
komunikacji wewnatrz organizacji

u3 Potrafi przeprowadzi¢ rzetelng analize komunikacji
wewnetrznej i na jej podstawie wyciagna¢ wnioski
istotne dla formutowania strategii PR wewnetrznego
W organizacji

u4 Potrafi rozpoznad i rozwigzywad problemy zwigzane
z nieprawidtowym funkcjonowaniem komunikacji
wewnetrznej w organizacji przy uzyciu metod
negocjacyjnych, mediacji oraz innych sposobdéw
rozwigzywania konfliktéw

Kompetencji spotecznych - Student/ka:
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Efekty uczenia sie dla
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Efekty uczenia sie dla

Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie kierunku

K1 Ma swiadomos¢ istotnosci roli PR wewnetrznego DKS_K2 K02,
w skutecznym organizowaniu pracy zespotowej DKS_K2 K03,
w instytucji na wszystkich jej szczeblach DKS_K2_Ko04

Tresci programowe dla zajec
Lp. Tresci programowe dla zajec Efc_akfy uczenia sie dla
zajec

1. Public Relations - podstawowe pojecia oraz znaczenie | W1, W2
PR wewnetrznego w organizacji

2. Wewnetrzne grupy odniesienia oraz grupy docelowe W1, W2, U1, K1
dla public relations w organizacji. Réznice i sposoby
definiowania adresatéw komunikacji wewnetrzne;j

3. Cele strategiczne, cele operacyjne i narzedzia Ul, U2, U3, U4, K1
stosowane do ich realizacji w procesie komunikacji
wewnetrznej

4, Metody analizy wewnetrznej podmiotu jako punkt W1, U2, U3, U4, K1
wyjscia do skutecznego zaplanowania komunikacji w
organizacji

5. Kryzysy i konflikty wewnatrz organizacji - Zrédta U2, U4, K1
sytuacji kryzysowych i sposoby rozwigzywania
konfliktdw.

6. Profilaktyka antykryzysowa oraz inne dobre praktyki W1, W2, U2, U3, K1
wewnetrznego public relations

7. Przygotowanie w grupie projektu komunikacji U1, U2, U3, U4, K1

wewnetrznej oraz prezentacja wykonanej pracy dla
wybranej instytucji

Informacje dodatkowe

Forma zajec Metody i formy prowadzenia zajec

Cwiczenia

Metoda analizy przypadkéw, Metoda ¢wiczeniowa
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Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Projekt

Formy zajec
Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Wyktad z prezentacja multimedialna wybranych zagadnien, Wykfad konwersatoryjny, Dyskusja,
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Forma zajec

Cwiczenia

Obowiazkowa

Warunki zaliczenia zajec

Obecnos$¢ obowigzkowa. Zaliczenie na podstawie projektu wykonanego w ramach pracy
zespotowej.

bardzo dobry (bdb; 5,0): wiedza, bardzo dobrze opanowane umiejetnosci oraz wyksztatcone
kompetencje personalne i spoteczne

dobry plus (+db; 4,5): pogtebiona wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone
kompetencje personalne i spoteczne

dobry (db; 4,0): dobra wiedza, dobrze wyuczone umiejetnosci oraz wyksztatcone kompetencje
personalne i spoteczne

dostateczny plus (+dst; 3,5): zadawalajaca wiedza, wyuczone umiejetnosci oraz kompetencje
personalne i spoteczne

dostateczny (dst; 3,0): podstawowa wiedza, opanowane najwazniejsze umiejetnosci oraz
wyksztatcone podstawowe kompetencje personalne i spoteczne

niedostateczny (ndst; 2,0): niezadawalajaca wiedza, nieopanowane umiejetnosci oraz
niewyksztatcone kompetencje personalne i spoteczne

Literatura

1. Public Relations, D. Tworzydto, J. Oledzki, Warszawa 2008
2. Public relations organizacji w zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi organizacji, Kaczmarek-Sliwinska M. Warszawa

2015

3. Komunikacja wewnetrzna krok po kroku, Quirke B, Biatystok 2012.

Dodatkowa

1. Public Relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, K. Wojcik, Warszawa 2013.

Rodzaje zajec studenta

Cwiczenia

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajec

15

Czytanie wskazanej literatury

Przygotowanie projektu

taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktéw ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

DKS_K2_K02

DKS_K2_K03

DKS_K2_K04

DKS_K2_U01

DKS_K2_U02

DKS_K2_U03

DKS_K2_U04

DKS_K2_U06

DKS_K2_U07

DKS_K2_U11

DKS_K2_W01

DKS_K2_WO03

DKS_K2_W08

DKS_K2_W09

DKS_K2_W10

DKS_K2_W11
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Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, z uwzglednieniem
zmieniajacych sie potrzeb spotecznych, oraz zachowywania sie w sposéb profesjonalny i etyczny w pracy
zawodowej oraz dziatalnosci publicznej

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemdéw
poznawczych i praktycznych w naukach o komunikowaniu i mediach oraz zasiegania opinii ekspertéw w
przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego oraz wypetniania
zobowigzah spotecznych, inspirowania i organizowania dziatalnosci na rzecz srodowiska spotecznego

Absolwent/ka potrafi wtasciwie dobiera¢ Zrédta i informacje z nich pochodzace, dokonywac oceny,
krytycznej analizy, syntezy, twérczej interpretacji i prezentacji tych informacji w celu formutowania i
rozwigzywania ztozonych i nietypowych problemdéw w zakresie komunikacji spotecznej i mediéw

Absolwent/ka potrafi innowacyjnie wykonywac zadania w nieprzewidywalnych warunkach przez odpowiedni
dobér oraz stosowanie wiasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych

Absolwent/ka potrafi wykorzystywac¢ posiadang wiedze do przystosowania istniejgcych lub opracowania
nowych metod i narzedzi stuzacych do rozwigzywania problemdéw w zakresie komunikacji spoteczne;j

Absolwent/ka potrafi wykorzystywac posiadang wiedze do formutowania i rozwigzywania probleméw oraz
wykonywania zadan typowych dla dziatalnosci zawodowej dziennikarza i specjalisty ds. komunikacji

Absolwent/ka potrafi umiejetnie wykorzystywac zdobyta wiedze w komunikowaniu spotecznym i
prowadzeniu debaty, rozszerzong o krytyczng analize skutecznosci i przydatnosci stosowanej wiedzy

Absolwent/ka potrafi kierowaé pracg zespotu, w tym redakcji oraz dziatéw komunikacji, reklamy i
marketingu, oraz wspétdziata¢ z innymi osobami w ramach tych prac i przyjmowa¢ w nich wiodaca role

Absolwent/ka potrafi prowadzi¢ badania spoteczne niezbednych do opracowania diagnoz potrzeb odbiorcéw
medidw i dziatan promocyjno-reklamowych

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebionym stopniu fakty, obiekty i zjawiska stanowigce zaawansowang
wiedze 0gdlna z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach

Absolwent/ka zna i rozumie wybrane zagadnienia z zakresu zaawansowanej wiedzy szczegétowej, wtasciwe
dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna oraz zastosowania praktyczne tej wiedzy w
dziatalnosci zawodowej dziennikarzy i specjalistéw od komunikacji spotecznej

Absolwent/ka zna i rozumie w sposob pogtebiony wybrane metody i narzedzia opisu, w tym techniki
pozyskiwania danych oraz modelowania systemu komunikowania spotecznego i proceséw w nim
zachodzacych, a takze identyfikowania rzadzgcych nim prawidtowosci

Absolwent/ka zna i rozumie role mediéw i komunikowania masowego w funkcjonowaniu grupy spotecznej,
panstwa i wspdélnoty miedzynarodowej oraz o ich historycznej ewolucji

Absolwent/ka zna i rozumie odbiorcéw medidw, dziatan promocyjno-reklamowych oraz posiada pogtebiong
wiedze o metodach diagnozowania ich potrzeb i oceny jakosci ustug

Absolwent/ka zna i rozumie funkcjonowanie organizacji i sposoby pracy w redakcji, agencji promocyjno-
reklamowej lub komérkach instytucji odpowiedzialnych za komunikowanie wewnetrzne lub zewnetrzne w
zaleznosci od wybranej specjalnosci
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