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Kod
C1

C2

C3

Cele ksztatcenia dla zajec

Cel

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw ze specyfika i rodzajem negocjacji, zaréwno biznesowych, jak
i niebiznesowych oraz prawno-dyplomatycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem srodowiska

interkulturowego (gtéwnie z obszaréw zachodniej i potudniowej Stowianszczyzny).

Student/ka poznaje sztuke mediacji i rodzaje mediacji oraz nabywa kompetencje i umiejetnosci
do prowadzenia skutecznych dziatah mediacyjnych i negocjacyjnych w sytuacjach konfliktowych w zyciu

zawodowym.

Student/ka zdobywa wiedze o usytuowaniu zagadnienia oraz prawnych aspektach mediacji i negocjacji

na Batkanach i w Europie Srodkowe;j.

Wymagania wstepne

Ogélna znajomos¢ realiéw kulturowych na Batkanach i/lub w Europie Srodkowe;].

Kod

Efekty uczenia sie dla zajec

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

wil

W2

W3

W4

zna podstawowe pojecia zwigzane z konfliktami,
mediacjami i negocjacjami, orientuje sie

w najnowszych publikacjach i teoriach zwigzanych
z tematem.

ma wiedze na temat cech i zadan negocjatora
i mediatora.

zna podstawowe style, cechy oraz fazy negocjac;ji.

zna rodzaje, zasady i etapy mediacji w wybranych
grupach zawodowych.

Umiejetnosci - Student/ka:

ul

charakteryzuje najwazniejsze osrodki na Batkanach
i w Europie Srodkowej zajmujace sie ksztatceniem
mediatoréw i negocjatoréw, zna historie dziatanh
mediacyjnych i negocjacyjnych.

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1

K2

ma swiadomos¢ réznorodnosci kulturowe;j
w srodowisku biznesowym, w tym mediacyjno-
negocjacyjnym.

wciela sie w role skutecznego mediatora i negocjatora.
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Efekty uczenia sie dla
kierunku

GSL K2 W01,
GSL_K2 W08

GSL_K2_W08

GSL_K2_Wo01,
GSL_K2_W08

GSL_K2_W06

GSL_K2_U07,
GSL_K2_U08

GSL_K2_K03,
GSL_K2_K05

GSL_K2_K01,
GSL_K2_K03,
GSL_K2_K04,
GSL_K2_K05,
GSL_K2_K06

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Test, Aktywnos¢

Test, Aktywnosé

Test, Aktywnos¢

Test, Aktywnos¢

Test, Aktywnos¢

Test, Aktywnos¢

Test, Aktywnos¢
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Tresci programowe dla zajec

Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe dla zajec zajec Formy zajec

1. Definicje, historia mediacji i negocjacji, mediacje i Wi, Ul Warsztaty
negocjacje jako specyficzny proces komunikowania
sig; mediacje i negocjacje w Polsce, na Batkanach, w
Europie Srodkowe;j.

2. Istota konfliktu. Diagnoza konfliktu. Rodzaje i zrédta w1 Warsztaty
konfliktu.

3. Réznice miedzy negocjacjami a mediacjami. Mediator | W2 Warsztaty
a negocjator.

4, Style negocjacji, cechy negocjacji, fazy negocjacji, W3 Warsztaty
modele negocjacji. Przygotowanie do negocjacji.

5. Mediacje i negocjacje w $rodowisku interkulturowym. K1 Warsztaty

6. Rodzaje, zasady, etapy mediacji. w4 Warsztaty

7. Kwestie etyczne i kulturowe w mediacjach i K1 Warsztaty
negocjacjach.

8. Mediacje, negocjacje - symulacje. K2 Warsztaty

Informacje dodatkowe
Forma zajec Metody i formy prowadzenia zajec
Warsztaty Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien, Dyskusja, Metoda analizy
przypadkéw, Metoda aktywizujgca - "burza mézgéw", Praca w grupach
Forma zajec Warunki zaliczenia zajec
Warsztaty Test zaliczeniowy na koniec zaje¢ (min. 60% poprawnych odpowiedzi), aktywnos$¢ podczas

zajec

Literatura

Obowiazkowa

W

7.
8.

. Bielen S., Negocjacje w stosunkach miedzynarodowych, Warszawa 2015.
. Mayer, R., Jak wygra¢ kazde negocjacje. Nie podnoszac gtosu, nie tracac zimnej krwi i nie wybuchajac gniewem?

Warszawa 2018.
Meyer, E., Mapa kulturowa. Jak skutecznie radzi¢ sobie z réznicami kulturowymi w biznesie? Warszawa 2023.
Negocjacje i komunikacja. Wybrane aspekty, red. L. Gracz, K. Stupifska, Krakéw 2021.

. Budzanowska-Drzewiecka, M., Marcinkowski, A. S., Motyl-Adamczyk, A., Réznice kulturowe w komunikacji biznesowe;j,

Krakéw 2016.

. Urbanska M., Wartos¢ dialogi - na przyktadzie mediacji w Srodowisku interkulturowym, Edukacja Humanistyczna nr 2

(37) 2017, s. 45-53.
Kompetencja interkulturowa w teorii i praktyce edukacyjnej, red. M. Mackiewicz, Poznan 2010.
Moore, Ch., W., Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, 2016.

Dodatkowa

1.

Wybrane strony internetowe organdéw panstwowych, w tym Portal orzeczen sagdowych.
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Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Rodzaje zajec studenta

Warsztaty
Przygotowanie do zajec
Przygotowanie do zaliczenia

Czytanie wskazanej literatury

taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktéw ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

15
10
10

15

Liczba godzin
50

ECTS
2
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

GSL_K2_K01

GSL_K2_K03

GSL_K2_K04

GSL_K2_K05

GSL_K2_K06

GSL_K2_U07

GSL_K2_U08

GSL_K2_Wo1

GSL_K2_W06

GSL_K2_W08

Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do wykorzystywania usystematyzowanej wiedzy z zakresu slawistyki i
pogtebionych umiejetnosci twardych i miekkich (organizacyjnych, spotecznych i komunikacyjnych), aby w
odpowiedni sposéb prowadzi¢ dialog miedzykulturowy w zyciu spotecznym i zawodowym

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do stosowania nabytej wiedzy i umiejetnosci w przezwyciezaniu trudnosci,
rodzacych sie podczas kontaktéw interpersonalnych i zawodowych z przedstawicielami innych kultur

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do inicjowania i podejmowania zadan badawczych i profesjonalnych,
realizowania ich w trudnych i ztozonych sytuacjach spotecznych i zawodowych oraz umiejetnego
korzystania ze wsparcia ekspertéw

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do odpowiedzialnego kierowania sie zasadami etyki badawczej, zawodowe;
i spotecznej

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do zaangazowanego uczestnictwa w lokalnym, krajowym i
miedzynarodowym zyciu kulturalnym i spotecznym oraz podejmowania dziatan przyblizajacych,
wyjasniajgcych i promujgcych literatury, jezyki i kultury regionéw Stowianszczyzny, ukazujac ich specyfike

Absolwent/ka potrafi za pomocg réznych kanatéw komunikacyjnych i medidéw oraz w réznych jezykach
przekazywac i popularyzowac wiedze o kulturze regionéw Stowianszczyzny

Absolwent/ka potrafi realizowac zasade ustawicznego pogtebiania swojej wiedzy i umiejetnosci

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebionym stopniu miejsce i znaczenie slawistyki w systemie nauk
humanistycznych, jej wyrézniki przedmiotowe, terminologiczne i metodologiczne oraz powigzania
literaturoznawstwa i jezykoznawstwa slawistycznego z innymi dyscyplinami humanistycznymi i spotecznymi

Absolwent/ka zna i rozumie na poziomie pogtebionym wybrane wspétczesne teorie zwigzane ze
specjalistycznymi badaniami slawistycznymi oraz ich praktyczne zastosowanie w realizacji projektu
badawczego i dziatalnosci zawodowej, odnoszacej sie do wybranej specjalnosci

Absolwent/ka zna i rozumie pojecia i zasady z zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej, prawa autorskiego
oraz etyki zawodowej, ze szczegélnym uwzglednieniem zawoddéw zwigzanych z dyplomacja i mediami lub
edytorstwem i translatologig
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