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Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny

Dialog i doradztwo spoteczne 2023/24

Specjalnos¢ Kod zajec

Mediacja spoteczna i aktywizacja potencjatu ludzkiego 12DDSMSAS.12HS.11480.23
Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Teologiczny polski

Poziom studiow Obligatoryjnos¢

studia pierwszego stopnia Obowigzkowy

Forma studiéw Blok zajeciowy

studia stacjonarne Przedmioty humanistyczne i spoteczne

Profil studiow
profil ogélnoakademicki

Koordynator zajec Marta Glinka

Prowadzacy zajecia

Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia Liczba
Semestr 2 * Wyktad: 20, Egzamin punktéw ECTS
* Cwiczenia: 10, Zaliczenie z oceng 3

Cele ksztatcenia dla zajec

Kod Cel

C1 Zapoznanie studentéw z psychologicznymi podstawami powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktéw
z uwzglednieniem czynnikéw zewnetrznych (Srodowiskowych, spotecznych, kulturowych) i wewnetrznych
(osobowos¢, temperament, posiadane stereotypy).

C2 Zapoznanie ze sposobami powstawania i zazegnywania konfliktéw

C3 Zapoznanie z profilaktycznymi sposobami zaradzania konfliktom, z szczegélnym uwzglednieniem teorii
porozumienia bez przemocy
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Wymagania wstepne

Wiedza z zakresu: podstaw psychologii

Efekty uczenia sie dla zajec

Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

W1 zna i rozumie znaczenie konfliktéw w rozwoju
cztowieka, grup ludzkich i spoteczenstw

w2 zna i rozumie dyynamike powstawania i rozwoju
konfliktu
W3 zna i rozumie metody przeciwdziatania, stymulowania

i rozwigzywania konfliktéw

w4 zna i rozumie znaczenie profilaktyki konfliktu

Umiejetnosci - Student/ka:

ul potrafi dostrzegac znaczenie konfliktéw w rozwoju
cztowieka, grup ludzkich i spoteczenstw

u2 potrafi zanalizowac i oceni¢ dynamike powstawania
i rozwoju konfliktu

u3 potrafi zastosowac¢ odpowiednie metody
przeciwdziatania, stymulowania i rozwigzywania
konfliktéw

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1 wykazuje sie kreatywnoscia w zakresie dynamiki
powstawania i rozwoju konfliktu

K2 wykazuje gotowos¢ do zastosowania odpowiednich
metod przeciwdziatania, stymulowania
i rozwigzywania konfliktéw

Efekty uczenia sie dla

kierunku

DDS_K1 W02,
DDS_K1_ W04,
DDS_K1 W07,
DDS_K1 W08

DDS_K1_W02,
DDS_K1_W07,
DDS_K1_W08

DDS_K1_WO05,
DDS_K1_WO06,
DDS_K1_W07

DDS_K1_W02,
DDS_K1_W07,
DDS_K1_W08,
DDS_K1_W09

DDS_K1_U01,
DDS_K1_U04

DDS_K1_U01,
DDS_K1_U02,
DDS_K1_U04,
DDS_K1_UO05,
DDS_K1_U07

DDS_K1_U02,
DDS_K1_U04,
DDS_K1_UO05,
DDS_K1_U06

DDS_K1_K04

DDS_K1_K02,
DDS_K1_KO03,
DDS_K1_K04

Tresci programowe dla zajec

Lp. Tresci programowe dla zajec
1. Funkcje konfliktu w zyciu cztowieka i spoteczenstwa
2. Zrédta konfliktéw
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Efekty uczenia sie dla

zajec
W1, Ul
W1, Ul

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow

uczenia sie dla zajec

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Egzamin pisemny,
Projekt

Projekt

Projekt

Formy zaje¢

Wyktad
Wyktad
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Efekty uczenia sie dla

Lp. Tresci programowe dla zajec zajec Formy zajec
3. Konflikty intrapsychiczne, interpersonalne i Wi, Ul Wyktad
miedzygrupowe
4. Fazy konfliktu W1, Ul Wyktad
5. Rozwigzanie i pseudorozwigzanie konfliktu W2, U2 Wyktad
6. Interwencja w konflikt W1, W2, W3, U1, U2, U3, | Wyktad
K1, K2
7. Porozumienie bez przemocy W2, W3, w4 Wyktad
8. Rola komunikacji w powstawaniu, przebiegu i W1, W2, W3, U1, U2, U3, | Cwiczenia
zakonczeniu konfliktu K1
9. Techniki zarzgdzania konfliktem W1, W2, W3, W4, U1, U2, | Cwiczenia
K1
10. Stymulowanie, ograniczanie i rozwigzywanie W2, W3, W4, U1, U2, U3, | Cwiczenia

Forma zajec

konfliktow

K1, K2

Informacje dodatkowe

Metody i formy prowadzenia zajec

Wyktad Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien, Dyskusja, Demonstracje
dzwiekowe i/lub video
Cwiczenia Dyskusja, Metoda warsztatowa, Metoda aktywizujgca - "burza mézgéw", Metoda aktywizujaca -

Forma zajec

Wyktad

Cwiczenia

technika analizy SWOT, Metoda aktywizujaca - technika drzewka decyzyjnego, Metoda
aktywizujaca - metoda "kuli Sniegowej", Metoda aktywizujgca - konstruowanie "map mysli",

Praca w grupach

Warunki zaliczenia zajec

Pozytywny wynik egzaminu pisemnego

Aktywny udziat w ¢wiczeniach. Pozytywne zaliczenie wykonanego projektu.

Literatura

Obowiazkowa
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. Fraczek, A., Kofta, M., Stres, frustracja, konflikt. W: T. Tomaszewski (red.), Psychologia ogdlna (s. 628-647). Warszawa

1992

Gut, J., Haman, W. Doceni¢ konflikt - od walki i manipulacji do wspétpracy. Warszawa 2007

Horney, K., Nasze wewnetrzne konflikty (r. 2, 6, Wnioski). Poznah 2000

Skarzynska, K., Jakubowska, U., Wasilewski, J. (2007). Konflikty miedzygrupowe. Przejawy, zrédta i metody
rozwigzywania. Warszawa 2007

Adamus-Matuszynska A., Wspédtczesne teorie konfliktu spotecznego, Katowice 1998

Coser L.A., Funkcje konfliktu spotecznego, Krakéw 2009

Wilmot W.W., Hocker J.L., Konflikty miedzy ludZzmi, Warszawa 2011

Skarzynska K., Wprowadzenie — Czym jest konflikt, od czego zalezy jego przebieg i sposéb rozwigzywania, [w:]
Konflikty miedzygrupowe. Przejawy, Zrodta i metody rozwigzywania, red. Skarzyniska K., Jakubowska U., Wasilewski .,
Warszawa 2007
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Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Rodzaje zajec studenta
Wyktad

Cwiczenia

Czytanie wskazanej literatury
Przygotowanie do zajec
Przygotowanie projektu

Przygotowanie do egzaminu

taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktéw ECTS

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

20
10
20
10
10

10

Liczba godzin
80

ECTS
3
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

DDS_K1 K02

DDS_K1_K03

DDS_K1_K04

DDS_K1_U01

DDS_K1_U02

DDS_K1_U04

DDS_K1_U05

DDS_K1_U06

DDS_K1_U07

DDS_K1_W02

DDS_K1_W04

DDS_K1_W05

DDS_K1_W06

DDS_K1_W07

DDS_K1_W08

DDS_K1_W09
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Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do kierowania sie wrazliwoscig na dialog cztowieka z Bogiem, dialog
miedzyosobowy i wspdlnotowy oraz na priorytety stuzace realizacji podejmowanych dziatan

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do kreowania przestrzeni poszukiwan porozumienia dla stron konfliktu,
aktywnej wspdtpracy z innymi mediatorami i specjalistami, uczestniczenia w przygotowaniu projektéw
spotecznych

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do wykazania sie kreatywnoscig w zakresie, wsparcia matzenstw i rodzin
oraz stron mediacji w pracy nad poszukiwaniem alternatywnych rozwigzan konfliktéw

Absolwent/ka potrafi prowadzi¢ badania w zakresie nauk teologicznych i dyscyplin pomocniczych teologii
oraz psychologii i socjologii

Absolwent/ka potrafi dokona¢ obserwacji i interpretacji zjawisk spotecznych w kontekscie tajemnicy
cztowieka stworzonego na obraz Boga, uchwyci¢ specyficzne rysy chrzescijanskiej antropologii na tle
wspdtczesnego kontekstu kulturowego, a takze prawidtowo rozpoznawac i oceniac role cztonkdw grupy i jej
dynamike

Absolwent/ka potrafi ocenia¢ czyn o podwdjnym skutku, okresla¢ interesy stron konfliktu i wykorzysta¢
praktyczne umiejetnosci w zakresie mediacji

Absolwent/ka potrafi wskazywac sposoby przezwyciezania trudnosci w sytuacji oséb nieletnich, rodzin i
matych grup spotecznych oraz uchwyci¢ istote negocjacji typu win-win (wygrany-wygrany)

Absolwent/ka potrafi przyjmowac rézne role w grupie; przedstawi¢ modele komunikowania spotecznego;
ukaza¢ obowigzki moralne twércéw i odbiorcdw mass medidw; twérczo wykorzystywaé media i efekty
medialne; zachowac sie asertywnie i uczy¢ innych tej formy zachowan

Absolwent/ka potrafi na poziomie zaawansowanym przygotowac i przedstawic tresci przedmiotowe w
wybranej formie wypowiedzi akademickiej w jezyku polskim oraz wybrane tresci w jezyku obcym
nowozytnym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

Absolwent/ka zna i rozumie w zaawansowanym stopniu podstawowe zagadnienia filozoficzne, etyczne,
psychologiczne i pedagogiczne

Absolwent/ka zna i rozumie w zaawansowanym stopniu przestanie podstawowych dokumentéw
dotyczacych zasad dziatalnosci ewangelizacyjnej, pastoralnej i charytatywnej Kosciota katolickiego

Absolwent/ka zna i rozumie w stopniu zaawansowanym podstawowe zagadnienia etyki i bioetyki oraz
zasady i metodologie etycznej oceny zjawisk spotecznych

Absolwent/ka zna i rozumie w stopniu zaawansowanym relacje psychologii do nauk teologicznych oraz
podstawy psychologii rozwojowej, biologicznych oraz kulturowych uwarunkowan rozwoju, a takze teorii
wychowania

Absolwent/ka zna i rozumie w stopniu zaawansowany podstawowe zagadnienia z zakresu spotecznego
funkcjonowania cztowieka, wptywu sytuacji spotecznych na przebieg proceséw psychicznych i zachowania
ludzkie, rodzajéw struktur spotecznych, zasad treningu interpersonalnego

Absolwent/ka zna i rozumie w stopniu zaawansowanym podstawowe zasady spotecznego funkcjonowania
cztowieka, szczegdtowe zasady procesu komunikacyjnego oraz emocji, podstawowe zagadnienia
psychologii matzenstwa i rodziny, mechanizmdéw powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktéw, zasad
zachowan asertywnych i jezyka manipulacji

Absolwent/ka zna i rozumie w stopniu zaawansowanym podstawowe kwestie dotyczace dynamiki matych
grup, matzenstwa i rodziny oraz umozliwiajgce prowadzenie poradnictwa rodzinnego
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