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Interwencja kryzysowa
Sylabus zajec

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny
Pedagogika 2024/25

Specjalnos¢ Kod zajec

Poradnictwo i pomoc psychopedagogiczna 11PEDPPPN.225.06952.24
Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Wydziat Studiéw Edukacyjnych polski

Poziom studiow Obligatoryjnos¢

studia drugiego stopnia Fakultatywny specjalnosciowy
Forma studiéw Blok zajeciowy

studia niestacjonarne Przedmioty specjalnosciowe

Profil studiow
profil ogélnoakademicki

Koordynator zajec Zaneta Garbacik, Agnieszka Skowronska-Pucka

Prowadzacy zajecia Zaneta Garbacik, Agnieszka Skowronska-Pucka
Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia Liczba
Semestr 2 * Konwersatorium: 5, Zaliczenie z oceng punktéw ECTS

2
Cele ksztatcenia dla zajec

Kod Cel
C1 Celem zajed jest przekazanie wiedzy na temat: psychopedagogicznych aspektéw funkcjonowania w cztowieka

w sytuacji kryzysu (sytuacyjnego, rozwojowego, egzystencjalnego czy Srodowiskowego); Zasad wczesnej
interwencji psychopedagogicznej w przypadku ofiar kryzyséw; mechanizméw i strategii interwencji
kryzysowej

C2 Przekazanie wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych do udzielenia pomocy w osrodkach interwenc;ji
kryzysowej, hospicjach, zaktadach karnych i poprawczych, policji, stuzbie wieziennej, domach pomocy
spoteczne;j.
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Wymagania wstepne

Wiedza i umiejetnosci z zakresu pedagogiki ogdinej, pedagogiki resocjalizacyjnej, pedagogiki spotecznej, psychologii ogéine;j,

psychologii rozwoju cztowieka, realizowanych w ramach zaje¢ w poprzednich latach studiéw.

Kod

Efekty uczenia sie dla zajec

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

wil

W2

W3

Posiada wiedze z zakresu podstawowych teorii kryzysu

oraz interwencji kryzysowej. Posiada wiedze na temat
rodzajéw sytuacji kryzysowych i sposobdéw radzenia
sobie z kryzysem w Swietle réznych koncepcji. Zna
mikro oraz makro uwarunkowania sytuacji
kryzysowych oraz ich konsekwencje.

Zna historie, definicje, cele i charakterystyczne cechy
interwencji kryzysowej. Zna podstawowe modele
osrodkdw interwencji kryzysowej.

Posiada wiedze na temat metod, technik, form pracy
z 0osobami znajdujgcymi sie w kryzysie (rodzina

w kryzysie, przemoc w rodzinie, traumatyczne
wydarzenia zyciowe).

Umiejetnosci - Student/ka:

ul

U2

U3

u4

us

Potrafi powigza¢ z praktyka wiedze z zakresu
podstawowych teorii kryzysu oraz interwenc;ji
kryzysowej, rodzajéw sytuacji kryzysowych, oraz
sposobdw radzenia sobie z kryzysem.

Wypracowat umiejetnosci (metody, techniki)
niezbedne do prawidtowego planowania oraz realizacji

pomocy i pracy z osobami znajdujgcymi sie w kryzysie.

Potrafi wykorzysta¢ zasady, formy, metody oraz Srodki
stuzace stymulacji wtasnego rozwoju zawodowego
oraz przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

Identyfikuje podstawowe modele osrodkdw interwencji
kryzysowe;j.

Diagnozuje spoteczne i indywidualne konsekwencje
sytuacji kryzysowych.
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Efekty uczenia sie dla

kierunku

PED_K2_WO01,
PED_K2_WO03,
PED_K2_WO5,
PED_K2_W12

PED_K2_W03,
PED_K2_WO05,
PED_K2_WO08,
PED_K2_W10,
PED_K2_W12

PED_K2_WO05,
PED_K2_W06,
PED_K2_W11,
PED_K2_W13,
PED_K2_W15,
PED_K2_W16

PED_K2_U01,
PED_K2_U03,
PED_K2_U04,
PED_K2_U08

PED_K2_UO1,
PED_K2_U02,
PED_K2_UO03,
PED_K2_U04,
PED_K2_UO5,
PED_K2_U07,
PED_K2_U09,
PED_K2_U10

PED_K2_U01,
PED_K2_U02,
PED_K2_U04,
PED_K2_U05,
PED_K2_U07,
PED_K2_U09,
PED_K2_U10,
PED _K2_U11

PED_K2_U03,
PED_K2_U04,
PED_K2_U08

PED_K2_U02,
PED_K2_U04,
PED_K2_UO5,
PED_K2_U07

Metody weryfikacji
osiagniecia efektow

uczenia sie dla zajec

Kolokwium pisemne

Kolokwium pisemne

Kolokwium pisemne

Kolokwium pisemne

Kolokwium pisemne

Kolokwium pisemne

Kolokwium pisemne

Kolokwium pisemne
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Kod

u6

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Posiada umiejetnos¢ czytania i referowania
ze zrozumieniem prac naukowych z zakresu
interwencji kryzysowej.

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1

K2

Lp.

Forma zajec

Konwersatorium

W komunikatywny sposéb streszcza i komentuje
nabyta wiedze. Prawidtowo postuguje sie
podstawowymi pojeciami i terminami zwigzanymi
z przedmiotem.

W adekwatny sposéb do nawigzad relacje
pomocowa/Wspdtpracuje w zespole lub spotecznosci
pomocowej. Prezentuje empatyczng i profesjonalng
postawe.

Efekty uczenia sie dla
kierunku

PED_K2_U03,
PED_K2_U04,
PED_K2_U05

PED_K2_KO06,
PED_K2 K07

PED_K2_KO03,
PED_K2_K04,
PED_K2_KO5,
PED_K2 K07

Tresci programowe dla zajec

Tresci programowe dla zajec

Podstawowe teorie kryzysu oraz interwencji
kryzysowej. Rodzaje sytuacji kryzysowych i sposoby
radzenia sobie z kryzysem w Swietle réznych koncepcji
(Erikson, Janis i Mann, Lazarus, Caplan).

Historia, definicje, cele i charakterystyczne cechy
interwencji kryzysowej. Podstawowe modele osrodkéw
interwencji kryzysowej.

Mikro oraz makro uwarunkowania sytuacji
kryzysowych. Spoteczne oraz indywidualne
konsekwencje sytuacji kryzysowych.

Warsztat pomagajacego. Metody, techniki, formy
pracy z osobami znajdujgcymi sie w kryzysie (rodzina
w kryzysie, kryzys matzenski, przemoc, uzaleznienie w
rodzinie, traumatyczne wydarzenia zyciowe).

Zasady, formy, metody oraz Srodki stuzace stymulacji
wtasnego rozwoju zawodowego oraz przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu.

Efekty uczenia sie dla
zajec

W1, W2

W1, W2, U4

W1, Ul, U5

W3, U1, U2, U3, U5, K2

U5, U6, K1, K2

Informacje dodatkowe

Metody i formy prowadzenia zajec

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Kolokwium pisemne

Kolokwium pisemne

Kolokwium pisemne

Formy zajec

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

Wyktad z prezentacjq multimedialng wybranych zagadnien, Wykfad konwersatoryjny, Metoda

analizy przypadkdéw, Demonstracje dzwiekowe i/lub video, Metoda aktywizujgca - "burza
moézgdéw", Metoda aktywizujaca - technika analizy SWOT, Metoda aktywizujaca - technika
drzewka decyzyjnego, Metoda aktywizujgca - metoda "kuli $niegowej", Metoda aktywizujaca -

konstruowanie "map mysli"
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Forma zajec Warunki zaliczenia zajec

Konwersatorium Obecnos$¢ na zajeciach oraz zaliczenie kolokwium wg skali stosowanej w UAM:

bardzo dobry (bdb; 5,0):
dobry plus (+db; 4,5):

dobry (db; 4,0):

dostateczny plus (+dst; 3,5):
dostateczny (dst; 3,0):
niedostateczny (ndst; 2,0):

Literatura

Obowiazkowa

1.

BADURA-MADE] Wanda. (red). Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych,
Katowice Biblioteka Pracownika Socjalnego, 1999.

. GREENSTONE James L., LEVITON Sharon C. Interwencja kryzysowa / przekt. Monika Gajdzifska. - Gdafsk : GWP, 2004
. JAMES Richard K., GILLIAND Burl E : Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc psychologiczna poprzedzajaca terapie. -

Warszawa : PARPA, 2006

. JUSZCZAK Barbara : Osrodek interwencji kryzysowej // W: Formy opieki, wychowania i wsparcia w zreformowanym

systemie pomocy spotecznej / pod red. Jézefy Bragiel i Sylwii Badory. - Opole : Wydaw. UO, 2005.

. THUROW Regina : Interwencja kryzysowa w Polsce : rozwigzania instytucjonalne // W: Praca socjalna w organizacjach

pozarzadowych : z probleméw dziatania i ksztatcenia / red. nauk. Barbara Kromolicka. - Torun : "Akapit", cop. 2005.

Dodatkowa

Rodzaje zajec studenta

. Anna Kotasifska, Zatozenia i ogdine idee interwencji kryzysowej, nr 1/2015
. tuczynska M, Wotoszyn B, Interwencja kryzysowa w pracy socjalnej, [w: ] Praca socjalno-wychowawcza z rodzing

w ujeciu wybranych koncepcji. Analiza metodycznego dziatania z osobami potrzebujacymi pomocy (red.) I. Krasiejko,
M. Ciczkowskiej-Giedziun

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zaje¢

Konwersatorium 5
Czytanie wskazanej literatury 20
Przygotowanie do zajec 15
Przygotowanie do zaliczenia 15

taczny nakiad pracy studenta

Liczba punktéw ECTS

Liczba godzin
55

ECTS
2

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

PED_K2 K03

PED_K2_K04

PED_K2_KO05

PED_K2_K06

PED_K2 K07

PED_K2_U01

PED_K2_U02

PED_K2_U03

PED_K2_U04

PED_K2_U05

PED_K2_U07

PED_K2_U08

PED_K2_U09

PED_K2_U10
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Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do doceniania znaczenia nauk pedagogicznych dla rozwoju jednostki i
prawidtowych wiezi w Srodowiskach spotecznych; nabywania wiedzy z zakresu studiowanej dyscypliny
naukowej i budowania warsztatu pracy pedagoga

Absolwent/ka jest gotdw/gotowa do utozsamia sie z warto$ciami, celami i zadaniami realizowanymi w
praktyce pedagogicznej, odznacza sie rozwagg, dojrzatoscia i zaangazowaniem w projektowaniu,
planowaniu i realizowaniu dziatah pedagogicznych, w szczegélnosci w zakresie wybranego modutu
specjalnosciowego

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do podejmowania aktywnosci i zachowania sie w sposéb profesjonalny i
przestrzegania zasad etyki zawodowej; dostrzega i formutuje problemy moralne i dylematy etyczne
zwigzane z wtasng i cudza praca; poszukuje optymalnych rozwigzan i mozliwosci korygowania
nieprawidtowych dziatah pedagogicznych, w szczegdlnosci w zakresie wybranego modutu
specjalnosciowego

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do przyjmowania odpowiedzalnosci za wtasne przygotowanie do pracy,
podejmowane decyzje i prowadzone dziatania oraz ich skutki, czuje sie odpowiedzialny wobec ludzi, dla
ktérych dobra stara sie dziata¢, wyraza taka postawe w Srodowisku specjalistéw i posrednio modeluje to
podejscie wsrdd innych

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do wrazliwego i uwaznego reagowania na problemy edukacyjne, gotéw do
komunikowania sie i wspdtpracy z otoczeniem, w tym z osobami niebedacymi specjalistami w danej
dziedzinie, oraz do aktywnego uczestnictwa w grupach i organizacjach realizujgcych dziatania
pedagogiczne, w szczegdlnosci w zakresie wybranego modutu specjalnosciowego

Absolwent/ka potrafi w sposdb pogtebiony obserwowad, wyszukiwac i przetwarzac informacje na temat
zjawisk spotecznych rozmaitej natury, przy uzyciu réznych zrédet oraz interpretowac je w perspektywie
problemoéw edukacyjnych, w szczegdlnosci w zakresie wybranego modutu specjalnos$ciowego

Absolwent/ka potrafi w sposéb zawansowany wykorzystywac i integrowad wiedze teoretyczng z zakresu
pedagogiki oraz powigzanych z nig dyscyplin w celu analizy ztozonych probleméw edukacyjnych,
wychowawczych, opiekuiczych, kulturalnych, pomocowych i terapeutycznych, a takze diagnozowania i
projektowania dziatan praktycznych

Absolwent/ka potrafi sprawnie porozumiewac sie przy uzyciu réznych kanatéw i technik komunikacyjnych
ze specjalistami w zakresie pedagogiki, jak i z odbiorcami spoza grona specjalistéw, korzystajac z
nowoczesnych rozwigzan technologicznych

Absolwent/ka potrafi w sposdb klarowny, spdjny i precyzyjny wypowiadad sie w mowie i na pismie w jezyku
polskim i innym nowozytnym, posiada umiejetnos¢ konstruowania rozbudowanych ustnych i pisemnych
uzasadnieh na tematy dotyczace réznych zagadnien pedagogicznych z wykorzystaniem réznych ujeé
teoretycznych, korzystajgc zaréwno z dorobku pedagogiki, jak i innych dyscyplin naukowych

Absolwent/ka potrafi prezentowa¢ wiasne pomysty, watpliwosci i sugestie, popierac je rozbudowang
argumentacjg w kontekscie wybranych perspektyw teoretycznych, pogladéw réznych autordw, kierujac sie
przy tym zasadami etycznymi

Absolwent/ka potrafi w pogtebiony sposéb obserwowac, diagnozowac, racjonalnie ocenia¢ ztozone sytuacje
edukacyjne oraz analizowania¢ motywy i wzory ludzkich zachowan, w szczegélnosci w zakresie wybranego
modutu specjalnosciowego

Absolwent/ka potrafi sprawnie postugiwac sie wybranymi ujeciami teoretycznymi w celu analizowania
podejmowanych dziatan praktycznych, w szczegdélnosci w zakresie wybranego modutu specjalnosciowego

Absolwent/ka potrafi generowac oryginalne rozwigzania ztozonych problemdéw pedagogicznych i
prognozowacd przebieg ich rozwigzywania oraz przewidywac skutki planowanych dziatan w okreslonych
obszarach praktycznych, w szczegélnosci w zakresie wybranego modutu specjalnosciowego

Absolwent/ka potrafi wybra¢ i zastosowac wiasciwy dla danej dziatalnosci pedagogicznej sposéb
postepowania; dobierac srodki i metody pracy w celu efektywnego wykonania pojawiajacych sie zadan
zawodowych, w szczegdlnosci w zakresie wybranego modutu specjalnosciowego
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Kod

PED_K2_U11

PED_K2_WO01

PED_K2_WO3

PED_K2_WO5

PED_K2_W06

PED_K2_W08

PED_K2_W10

PED_K2 W11

PED_K2_W12

PED_K2_W13

PED_K2_W15

PED_K2_W16
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Tresé

Absolwent/ka potrafi twérczo animowac prace nad wtasnym rozwojem oraz rozwojem uczestnikéw
proceséw edukacyjno-wychowawczych oraz wspiera¢ ich samodzielno$¢ w zdobywaniu wiedzy, a takze
inspirowa¢ do dziatah na rzecz uczenia sie przez cate zycie

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebiony sposéb terminologie uzywang w pedagogice oraz jej zastosowania
w dyscyplinach pokrewnych na poziomie pogtebionym i rozszerzonym, w szczegélnosci w zakresie
wybranego modutu specjalnosciowego

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebiony sposéb informacje o wspétczesnych kierunkach rozwoju
pedagogiki, jej nurtach i systemach pedagogicznych, rozumie ich historyczne i kulturowe uwarunkowania,
w szczegdlnosci w zakresie wybranego modutu specjalno$ciowego

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebiony sposéb subdyscypliny i specjalizacje pedagogiki, w tym
terminologie, teorie i metodyke, w szczegdlnosci w zakresie wybranego modutu specjalnosciowego

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebiony sposéb rozwdj cztowieka i jego funkcjonowania, oraz
nieprawidtowosci w cyklu zycia, zaréwno w aspekcie biologicznym, jak i psychologicznym oraz spotecznym

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebiony sposéb rézne rodzaje struktur spotecznych i instytucje zycia
spotecznego oraz przemiany, a takze zachodzace miedzy nimi relacje istotne z punktu widzenia proceséw
edukacyjnych, w szczegdlnosci w zakresie wybranego modutu specjalnosciowego

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebiony sposdb cele, organizacje i funkcjonowanie instytucji
edukacyjnych, wychowawczych, opiekunczych, kulturalnych, pomocowych i terapeutycznych, w
szczegdlnosci w zakresie wybranego modutu specjalnosciowego

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebionym zakresie biologiczne, psychologiczne, spoteczne, filozoficzne
podstawy ksztatcenia i wychowania; rozumie istote funkcjonalnosci i dysfunkcjonalnosci, harmonii i
dysharmonii, normy i patologii

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebionym zakresie teorie wychowania, uczenia sie i nauczania oraz innych
proceséw edukacyjnych, w szczegdlnosci w zakresie wybranego modutu specjalno$ciowego

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebiony sposéb strukture i funkcje systemu edukacji oraz innych
systemow zwigzanych z wybranym modutem specjalnosciowym; wybrane systemy edukacyjne innych
krajoéw

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebiony sposéb mechanizmy, zasady, normy prawne i etyczne oraz
przestrzega etyki zawodowej

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebiony sposdb rodzaje, cechy i funkcje mediéw i technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) zna ich zastosowania edukacyjne i rozumie znaczenie w pracy
pedagoga
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