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Mediacje i negocjacje w instytucjach kultury
Sylabus zajec

Informacje podstawowe

Kierunek studiow Cykl dydaktyczny

Projektowanie kultury 2023/24

Specjalnos¢ Kod zajec

Menadzer kultury w srodowisku lokalnym 16PKTMKLS.28HS.12362.23
Jednostka organizacyjna Jezyki wyktadowe

Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie polski

Poziom studiow Obligatoryjnos¢

studia drugiego stopnia Obowigzkowy specjalnosciowy

Forma studiéw Blok zajeciowy

studia stacjonarne Przedmioty humanistyczne i spoteczne

Profil studiow
profil praktyczny

Koordynator zajec Piotr Pawlak

Prowadzacy zajecia Piotr Pawlak
Okres Forma zajec / liczba godzin / forma zaliczenia Liczba
Semestr 4 » Warsztaty: 15, Zaliczenie z oceng punktéw ECTS

3
Cele ksztatcenia dla zajec

Kod Cel
C1 Gtéwnym celem jest wyposazenie stuchacza w znajomos$¢ najwazniejszych koncepcji dotyczacych wywierania

wptywu na ludzi, typdw i technik negocjacji oraz osiggania zamierzonego celu (lub kompromisu). Praktyczny
wymiar przedmiotu przejawia sie w mozliwosci wykorzystania nabytej wiedzy zaréwno w zarzadzaniu, jak

i w szeroko rozumianym handlu i marketingu. Stuchacz zdobywa wiedze na temat przygotowania procesu
negocjacji, sktadajacego sie z rozpoznania i odpowiedniego oceniania pozycji negocjacyjnej (wtasnej

i opozycyjnej), budowaniu strategii (okreslaniu celéw), stosowania technik perswazyjnych i manipulacyjnych
oraz obrony przed takimi technikami.
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Wymagania wstepne

Podstawowe kompetencje z zakresu komunikacji.

Efekty uczenia sie dla zajec

Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

W1 Zna kluczowe strategie negocjacyjne, komunikacyjne
i ich kontekst kulturowo spoteczny. Ma wiedze
na temat réznego typu znakéw kultury w kontekscie
synchronicznym i diachronicznym.

w2 Jest gotowy do stosowania poznanej terminologii

z zakresu negocjacji oraz komunikacji i kultury. Ma
przekonanie o wadze zachowania sie w sposéb
profesjonalny w kontekscie prawnym, etycznym

i miedzykulturowym. Potrafi dziata¢ w sposéb
kreatywny.

Umiejetnosci - Student/ka:

ul Jest Swiadomym uczestnikiem i kreatorem kultury.
Umiejetnie i sprawnie zarzadza konfliktem
na poziomie komunikacji werbalne;j.

Kompetencji spotecznych - Student/ka:

K1 Zna i rozumie komunikacyjne podstawy kultury. Ma
wiedze o rodzajach komunikacji i o0 rzgdzgcych nimi
prawidtowosciach.

Efekty uczenia sie dla
kierunku

PKT_K2_WO05

PKT_K2_WO06,
PKT_K2_W11

PKT K2_U01,
PKT_K2_UO05,
PKT_K2_U09,
PKT K2_U11

PKT_K2_K04,
PKT_K2_K06, PKT_K2_KO07

Tresci programowe dla zajec

Lp. Tresci programowe dla zajec

1. Wprowadzenie podstawowej terminologii oraz
metodologii.

2. Zapoznanie studentéw ze wspédtczesnymi koncepcjami
negocjacji.

3. Zapoznanie studentéw z podstawowymi problemami

negocjacyjnymi w obszarze instytucji kultury.

4. Zapoznanie studentéw z kulturowym wymiarem
procesu mediacyjnego.
Dyskusja na temat probleméw etycznych procesu
mediacji i negocjac;ji.

Efekty uczenia sie dla
zajec

W1, W2

Ul, K1

W1, K1

W2, Ul

Informacje dodatkowe

Forma zajec Metody i formy prowadzenia zajec

Warsztaty
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Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Kolokwium ustne

Kolokwium ustne

Kolokwium ustne

Kolokwium ustne

Formy zajec

Warsztaty

Warsztaty

Warsztaty

Warsztaty

Dyskusja, Praca z tekstem, Metoda aktywizujaca - "burza mézgéw", Praca w grupach
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Forma zajec Warunki zaliczenia zajec

Warsztaty Student otrzyma 3 pytania na kolokwium ustnym, ich ocena wedtug kryteriéw ponizej:
5.0 - znakomita wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne w zakresie
tresci ksztatcenia, zawartych w programie przedmiotu
4.5 - bardzo dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne w zakresie
tresci ksztatcenia, zawartych w programie przedmiotu
4.0 - dobra wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne w zakresie tresci
ksztatcenia, zawartych w programie przedmiotu
3.5 - zadowalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne w zakresie
tresci ksztatcenia, zawartych w programie przedmiotu
3.0 - zadowalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne w zakresie
tresci ksztatcenia, zawartych w programie przedmiotu
2.0 - niezadowalajgca wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne w
zakresie tresci ksztatcenia, zawartych w programie przedmiotu

Literatura
Obowiazkowa

1. Szalkiewicz W., Sokotowski M., Inzynierowie spoteczni i technologie zdobywania wtadzy. Studia nad manipulacjg
i propaganda, Torun, 2017.
2. Lunden B., Rosell L., Techniki negocjacji, Tt. Marconi-Mikotajczyk P., Gdanhsk, 2006.

Dodatkowa

1. Dawson R., Sekrety udanych negocjacji, Tt. Waszkiewicz R., Poznan, 1999.
2. Stabon A., Konflikt spoteczny i negocjacje, Krakéw, 1995.
3. Rzadca R., Wujec P., Negocjacje, Warszawa, 1998.

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta . . .
na zrealizowane rodzaje zajec

Warsztaty 15
Przygotowanie do zajec 15
Czytanie wskazanej literatury 15
Przygotowanie do zaliczenia 30

Liczba godzin

taczny nakiad pracy studenta 75

ECTS

Liczba punktéow ECTS 3

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

PKT_K2_K04

PKT_K2_K06

PKT_K2_K07

PKT K2_U01

PKT K2_U05

PKT_K2_U09

PKT K2_U11

PKT_K2_WO5

PKT_K2_W06

PKT K2_W11

Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do myslenia i dziatania w sposéb kreatywny oraz inicjowania aktywnosci w
interesie publicznym na rzecz zachowania dziedzictwa kulturowego regionu, kraju, Europy i aktywnego w
nich uczestnictwa oraz koordynacji dziatan spotecznosci lokalnej w tym zakresie

Absolwent/ka jest gotdw/gotowa do wspdttworzenia relacji miedzyludzkich i wspdtpracy z réznymi grupami,
wnoszenia do ich aktywnosci indywidualnego i twérczego wktadu, przy tym przyjmowania réznych rél w
pracy grupowej, w tym roli kierowniczej

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do zgodnego z wymaganiami etyki zawodowej wykonywania powierzonych
mu zadan profesjonalnych, wziecia odpowiedzialnosci za swoje dziatania przed wspétpracownikami i innymi
grupami spotecznymi, a takze okreslenia priorytetowych celéw w realizacji zamierzonych dziatan

Absolwent/ka potrafi postugiwad sie ujeciami teoretycznymi z zakresu nauk o kulturze i religii oraz
zastosowad je w typowych sytuacjach profesjonalnych w dziedzinie praktyki kulturalnej, animacyjnej i
promocyjno-reklamowej

Absolwent/ka potrafi stosowad przepisy prawa odnoszace sie do dziatalnosci w sferze kultury, zarzadzania
instytucjami kultury oraz ochrony dziedzictwa kulturowego

Absolwent/ka potrafi samodzielnie i profesjonalnie pisac i redagowac¢ teksty informacyjne, promocyjne i
krytyczne w jezyku polskim i obcym, dotyczace dziatalnosci kulturalnej, animacyjnej oraz menedzerskiej, z
wykorzystaniem réznych Zrédet informacji i zaawansowanych technik komunikacyjnych

Absolwent/ka potrafi organizowac prace zespotéw funkcjonujacych w obszarze profesjonalnej dziatalnosci w
dziedzinie animacji kultury, zarzadzania w kulturze oraz promocji kultury i dziedzictwa kulturowego

Absolwent/ka zna i rozumie w pogtebionym stopniu terminologig i teorie z zakresu komunikacji kulturowej i
miedzykulturowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem praktyk komunikacyjnych, medialnych i promocyjnych
w dziedzinie animacji kultury, zarzadzania w kulturze i promocji kultury oraz dziedzictwa kulturowego

Absolwent/ka zna i rozumie na poziomie rozszerzonym Zzrédta kultury i polskiego oraz europejskiego
dziedzictwa kulturowego oraz czynniki ksztattujace tozsamos¢ kulturowa w srodowisku lokalnym

Absolwent/ka zna i rozumie w sposéb pogtebiony role refleksji humanistycznej (filozoficznej, estetycznej,
antropologicznej, kulturoznawczej) w rozwigzywaniu fundamentalnych dylematéw wspétczesnosci, w
ksztattowaniu postaw wobec réznych obszaréw kultury i pamieci kulturowej oraz w pogtebianiu kompetencji
kulturowej
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