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Marketing w instytucjach publicznych
Sylabus zajęć

Informacje podstawowe

Kierunek studiów
Zarządzanie państwem

Specjalność
Zarządzanie wizerunkiem w instytucji publicznej

Jednostka organizacyjna
Wydział Nauk Politycznych i Dziennikarstwa

Poziom studiów
studia pierwszego stopnia

Forma studiów
studia stacjonarne

Profil studiów
profil praktyczny

Cykl dydaktyczny
2023/24

Kod zajęć
14ZPAZWIS.18S.11573.23

Języki wykładowe
polski

Obligatoryjność
Obowiązkowy specjalnościowy

Blok zajęciowy
Przedmioty specjalnościowe

Koordynator zajęć Łukasz Scheffs

Prowadzący zajęcia Łukasz Scheffs

Okres
Semestr 4

Forma zajęć / liczba godzin / forma zaliczenia
• Ćwiczenia: 30, Egzamin

Liczba
punktów ECTS
2

Cele kształcenia dla zajęć

Kod Cel

C1 Przekazanie wiedzy z zakresu komunikacji marketingowej instytucji publicznych.

C2 Omówienie problematyki właściwego planowania marketingowego w instytucjach publicznych.

C3 Prezentacja roli i znaczenia planowania strategicznego w instytucji.

C4 Prezentacja dobrych i złych praktyk w procesie wdrażania zasad nowego zarządzania marketingowego.
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Wymagania wstępne
Student/studentka ma podstawową więdzę z zakresu funkcjonowania instytucji publicznych. Potrafi - nawet intuicyjnie -
definiować instytucje publiczne. Student/studentka dysponuje również podstawowymi informacji z zakresu marketingu.

Efekty uczenia się dla zajęć

Kod Efekty uczenia się dla zajęć w zakresie Efekty uczenia się dla
kierunku

Metody weryfikacji
osiągnięcia efektów
uczenia się dla zajęć

Wiedzy – Student/ka:

W1 ma wiedzę z zakresu podstaw komunikacji społecznej. ZPA_K1_W10 Projekt, Prezentacja
multimedialna

W2 dysponuje wiedzą dotyczącą podobieństw i różnic
pomiędzy marketingiem a marketingiem instytucji
publicznych.

ZPA_K1_W01,
ZPA_K1_W02,
ZPA_K1_W04,
ZPA_K1_W05

Projekt, Prezentacja
multimedialna

W3 wie czym jest proces planowania marketingowego
oraz czym jest i jak się buduję strategię
marketingową.

ZPA_K1_W01,
ZPA_K1_W02,
ZPA_K1_W04,
ZPA_K1_W05,
ZPA_K1_W10

Projekt

Umiejętności – Student/ka:

U1 umie rozpoznać elementy promocji instytucji
publicznej.

ZPA_K1_U01,
ZPA_K1_U02,
ZPA_K1_U04,
ZPA_K1_U05

Prezentacja
multimedialna

U2 potrafi korzystać z badań jako źródła wiedzy przy
projektowaniu działań marketingowych instytucji
publicznych.

ZPA_K1_U01,
ZPA_K1_U05

Projekt

U3 posiada umiejętność pracy z otoczeniem medialnym
instytucji.

ZPA_K1_U04,
ZPA_K1_U06,
ZPA_K1_U09

Projekt

Kompetencji społecznych – Student/ka:

K1 posiada kompetencje w zakresie public relations. ZPA_K1_K04,
ZPA_K1_K05

Projekt

K2 jest wyposażony w wiedzę i umiejętności planowania
marketingowego.

ZPA_K1_K04,
ZPA_K1_K05

Projekt, Prezentacja
multimedialna

K3 posiada kompetencje w zakresie planowania
i wdrażania kampanii marketingowych instytucji
publicznych.

ZPA_K1_K01,
ZPA_K1_K02

Projekt, Prezentacja
multimedialna

Treści programowe dla zajęć

Lp. Treści programowe dla zajęć Efekty uczenia się dla
zajęć Formy zajęć

1. Podstawy komunikacji społecznej. W1 Ćwiczenia

2. Marketing a marketing instytucji publicznych. W1, W2, W3 Ćwiczenia

3. Proces planowania marketingowego. W3, U1 Ćwiczenia
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Lp. Treści programowe dla zajęć Efekty uczenia się dla
zajęć Formy zajęć

4. Rola i znaczenie strategii marketingowej. W3, K2, K3 Ćwiczenia

5. Promocja w marketingu instytucji publicznych. U1, K2, K3 Ćwiczenia

6. Rola badań w marketingu instytucji publicznych. U2 Ćwiczenia

7. Terytorium jako specyficzny produkt. Konkurencja i
konkurencyjność.

U1, U2, K3 Ćwiczenia

8. Wizerunek, marka i tożsamość w marketingu. U1, U2, K3 Ćwiczenia

9. Media, internet i social media w marketingu instytucji
publicznych.

W1, U3, K1 Ćwiczenia

10. Kampania marketingowa: krok po kroku. W3, U2, K2, K3 Ćwiczenia

Informacje dodatkowe

Forma zajęć Metody i formy prowadzenia zajęć

Ćwiczenia Wykład z prezentacją multimedialną wybranych zagadnień, Praca z tekstem, Metoda projektu

Forma zajęć Warunki zaliczenia zajęć

Ćwiczenia Warunkiem otrzymania zaliczenia jest: obecność na zajęciach, przygotowanie proejktu oraz
prezentacji multimedialnej.
bardzo dobry (bdb; 5,0): wiedza, bardzo dobrze opanowane umiejętności oraz wykształcone
kompetencje personalne i społeczne 
dobry plus (+db; 4,5): pogłębiona wiedza, dobrze wyuczone umiejętności oraz wykształcone
kompetencje personalne i społeczne 
dobry (db; 4,0): dobra wiedza, dobrze wyuczone umiejętności oraz wykształcone kompetencje
personalne i społeczne 
dostateczny plus (+dst; 3,5): zadawalająca wiedza, wyuczone umiejętności oraz kompetencje
personalne i społeczne 
dostateczny (dst; 3,0): podstawowa wiedza, opanowane najważniejsze umiejętności oraz
wykształcone podstawowe kompetencje personalne i społeczne 
niedostateczny (ndst; 2,0): niezadawalająca wiedza, nieopanowane umiejętności oraz
niewykształcone kompetencje personalne i społeczne 
 

Literatura
Obowiązkowa

Florek M., Podstawy marketingu terytorialnego, Poznań 2007.1.
Kotler P., Lee N., Marketing w sektorze publicznym, Warszawa 2008.2.

Dodatkowa

Duda A., Public relations miast i regionów, Warszawa 2010.1.

Nakład pracy studenta i punkty ECTS

Rodzaje zajęć studenta Średnia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajęć
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Ćwiczenia 30

Czytanie wskazanej literatury 10

Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10

Przygotowanie projektu 10

Łączny nakład pracy studenta Liczba godzin
60

Liczba punktów ECTS ECTS
2

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia się dla kierunku

Kod Treść

ZPA_K1_K01 Absolwent/ka jest gotów/gotowa do krytycznego analizowania posiadanej wiedzy oraz dostępnych źródeł i
informacji oraz uzupełniania ich w oparciu o ekspertyzy i źródła naukowe

ZPA_K1_K02
Absolwent/ka jest gotów/gotowa do inicjowania oraz określania w pracy zawodowej i działalności publicznej
zadań i działań na rzecz środowiska społecznego, a także sposobów i środków ich realizacji (w
szczególności w zakresie zarządzania państwem oraz jego instytucjami)

ZPA_K1_K04 Absolwent/ka jest gotów/gotowa do wykazywania się przedsiębiorczością, kreatywnością i innowacyjnością
w pracy zawodowej i aktywności publicznej typowej dla specjalisty z obszaru zarządzania państwem

ZPA_K1_K05 Absolwent/ka jest gotów/gotowa do uczestniczenia w życiu społeczno-politycznym oraz zarządzania nim
korzystając z różnych mediów i sposobów komunikowania

ZPA_K1_U01
Absolwent/ka potrafi wykorzystać podstawową wiedzę teoretyczną i pozyskiwać dane do opisywania,
interpretowania, oceniania, analizowania i rozwiązywania złożonych i nietypowych problemów związanych
ze sposobami zarządzania państwem

ZPA_K1_U02
Absolwent/ka potrafi dobierać i stosować właściwe metody i narzędzia, w tym nowe technologie, do
określania i wykonywania zadań typowych dla działalności zawodowej absolwenta kierunku zarządzanie
państwem

ZPA_K1_U04
Absolwent/ka potrafi przygotowywać typowe prace pisemne w języku polskim i języku obcym o tematyce
charakterystycznej dla kierunku zarządzanie państwem, posługując się specjalistyczną terminologią i
wykorzystując podstawowe ujęcia teoretyczne, a także różne źródła i opracowania

ZPA_K1_U05
Absolwent/ka potrafi prognozować procesy i zjawiska społeczne związane z obszarem zarządzania
państwem (polityczne, prawne, ekonomiczne) z wykorzystaniem standardowych metod i narzędzi
właściwych dla nauk o polityce i administracji

ZPA_K1_U06
Absolwent/ka potrafi przygotowywać wystąpienia ustne i brać udział w debacie, w języku polskim i języku
obcym o tematyce związanej z zarządzaniem państwem, w trakcie których potrafi omówić zagadnienie
szczegółowe z zakresu nauk o polityce i administracji, a także przedstawiać i oceniać różne stanowiska

ZPA_K1_U09 Absolwent/ka potrafi współdziałać z innymi członkami zespołu, działającego w ramach organizacji lub
instytucji państwowej, w celu definiowania i realizowania jego celów

ZPA_K1_W01 Absolwent/ka zna i rozumie zasady funkcjonowania człowieka w społeczeństwie, w szczególności jako
podmiotu konstytuującego organizacje i instytucje polityczne

ZPA_K1_W02
Absolwent/ka zna i rozumie w zaawansowanym stopniu różne rodzaje struktur i instytucji społecznych (ze
szczególnym uwzględnieniem instytucji politycznych) oraz ich istotne elementy i zasady funkcjonowania, a
także sposoby zarządzania nimi

ZPA_K1_W04
Absolwent/ka zna i rozumie podstawowe determinanty i wyzwania związane z konstytuowaniem organizacji
i instytucji politycznych, zarządzaniem nimi, w tym pojęcia i zasady z zakresu ochrony własności
intelektualnej i prawa autorskiego

ZPA_K1_W05 Absolwent/ka zna i rozumie podstawowe zasady tworzenia i rozwoju różnych form przedsiębiorczości w
systemie politycznym oraz instytucjach i organizacjach odpowiadających za zarządzanie państwem

ZPA_K1_W10
Absolwent/ka zna i rozumie determinanty efektywności procesu komunikowania społecznego, zmian w
systemie politycznym oraz przyczyny, przebieg, skalę i konsekwencje tych zmian, a także ich wpływ na
sposób zarządzania państwem


