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Cele ksztatcenia dla zajec

Kod Cel

C1 1. przekazanie wiedzy z zakresu podstaw komunikacji

C2 2. rozwiniecie umiejetnosci wykorzystywania wiedzy z zakresu podstaw komunikacji do opisu i analizy
réznych sytuacji komunikacyjnych (w tym problematycznych)

C3 3. nabycie podstawowych kompetencji komunikacyjnych

Cc4 4. rozwiniecie umiejetnosci analizowania i diagnozowania trudnych i problematycznych sytuacji

komunikacyjnych w grupie

C5 5. rozwiniecie umiejetnosci pracy w zespole

Wymagania wstepne

Efekty uczenia sie dla zajec

Kod Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

Wiedzy - Student/ka:

wil posiada podstawy wiedzy na temat tego, czym jest
komunikacja, zna elementy kompetenc;ji
komunikacyjnej interpersonalnej oraz w grupie

W2 posiada podstawowg wiedze na temat specyfiki oraz
dynamiki jednostkowych sytuacji komunikacyjnych
w grupie

W3 posiada podstawowg wiedze na temat specyfiki oraz

dynamiki grupowych sytuacji komunikacyjnych
trudnych i konfliktowych. Diagnozuje sytuacje
komunikacyjne pod katem barier i zaktécen
komunikacyjnych

Umiejetnosci - Student/ka:

Ul diagnozuje problematyczne zjawiska grupowe

u2 korzysta ze zrédet zastanych

Kompetencji spotecznych - Student/ka:
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Efekty uczenia sie dla
kierunku

SOC_K1_Wo01,
SOC_K1_W02,
SOC_K1_W03,
SOC_K1_W04

SOC_K1_W02,
SOC_K1_W03,
SOC_K1_W04,
SOC_K1_ W05

SOC_K1_Wo01,
SOC_K1_W02,
SOC_K1_W03,
SOC_K1_W04,
SOC_K1_WO05,
SOC_K1_W06

SOC_K1_U01,
SOC_K1_U02,
SOC_K1_UO05,
SOC_K1_U06

SOC_K1_U01,
SOC_K1_U02,
SOC_K1_U03,
SOC_K1_U04,
SOC_K1_U05,
SOC_K1_U06

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéw
uczenia sie dla zajec

Kolokwium pisemne,
Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Kolokwium pisemne,
Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Kolokwium pisemne,
Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Kolokwium pisemne,
Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Kolokwium pisemne,
Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)
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Kod

K1

K2

Lp.

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

prezentuje i argumentuje postawione tezy

wspoétpracuje w zespole

Efekty uczenia sie dla
kierunku

SOC_K1_K01,
SOC_K1_K02,
SOC_K1_K03

SOC_K1_KO1,
SOC_K1_K02,
SOC_K1 K03

Tresci programowe dla zajec

Tresci programowe dla zajec

Czym jest komunikacja. Komunikacja jako proces -
perspektywa jednostkowa, interakcyjna i
transakcyjna. Relacja Ja -Ty wg M. Bubera - przejscie
od tego co bezosobowe ,to” do tego, co osobiste , Ty”
na przyktadzie takich wiasciwosci komunikatu jak:
wyjgtkowosé, niemierzalnosé, refleksyjnosé,
adresowalnos$¢. Komunikat: relacyjnos¢ i
transakcyjnos¢, aspekt tresci i zwigzku (relacji)

Wielopoziomowa komunikacja. Koncepcja komunikacji
wg F.S. von Thuna: cztery ptaszczyzny wypowiedzi.
Charakterystyka poszczegdlnych ptaszczyzn i
wzajemne relacje pomiedzy nimi (w szczegdlnosci
miedzy uchem Us a Urel). Wypowiedz i informacja:
informacja wprost i nie wprost, pozawerbalna forma
komunikacji. Stuchanie czworgiem uszu: analiza
specyfiki poszczegdinych uszu (ptaszczyzn). Problem
btedéw odbioru.

Komunikacja a rozumienie procesu grupowego: fazy
rozwoju grupy, role, reguty i normy. Stadium
formowania sie grupy. Napiecia podczas formowania

sie grupy: napiecia pierwotne, stadium konstruktywnej

wspdtpracy, napieci wtérne, napiecia trzeciego
stopnia. Cykl przerywanej réwnowagi.

Etapy socjalizacji grupowej: etap poprzedzajacy, etap
oczekiwan, etap spotkania, etap asymilacji, etap

wyjscia. Role grupowe: role zwigzane z zadaniem, role

zwigzane z utrzymaniem grupy, role indywidualne,
wytanianie sie rél. Reguty i normy, rozwéj norm,
wymuszanie norm grupowych, zmiana normy
grupowej. Klimat w grupie: zaufanie, spoistos¢,
dawanie wsparcia, obronne i wspierajace zachowania
komunikacyjne oraz stwierdzenia.

Komunikacja a rozumienie procesu grupowego:
zréznicowanie, wtadza, konflikt, zaufanie. Co to jest
konflikt? Fakty i mity dotyczace konfliktu. Zalety i
ograniczenia myslenia grupowego. Zarzadzanie
konfliktem: style zarzadzania konfliktem: rywalizacja,
wspdtpraca, unikanie, dostosowanie, kompromis.
Wiadza i przywoédztwo. Mity dotyczace

przywddztwa. Zalety zréznicowania w matej grupie.
Réznice w motywacji do bycia cztonkiem matej grupy.
Cykl uczenia sie Kolba. Réznice osobowosciowe.
Zréznicowania kulturowe. Réznice pokoleniowe.
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Efekty uczenia sie dla
zajec

W1, W2, W3, U1, K1

W1, Ul, K1

W1, W2, W3, U1, U2, K1,
K2

W1, W2, W3, U1, U2, K1,
K2

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Kolokwium pisemne,
Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Kolokwium pisemne,
Zaliczenie praktyczne
(analiza wykonawstwa)

Formy zaje¢

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium

Konwersatorium
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Informacje dodatkowe

Forma zajec Metody i formy prowadzenia zajec

Konwersatorium Wyktad z prezentacja multimedialna wybranych zagadnien, Wykfad konwersatoryjny, Dyskusja,
Praca z tekstem, Metoda analizy przypadkéw, Gra dydaktyczna/symulacyjna, Metoda
¢wiczeniowa

Forma zajec Warunki zaliczenia zajec

Konwersatorium - Ocena na podstawie punktéw uzyskanych z kolokwium pisemnego (1 pytania otwarte,
problemowe, za ktére student otrzymuje max.10 pk, minimalna liczba pozwalajgca zaliczy¢
kolokwium to 5,5 pk).

- Obecnos¢ na zajeciach (dopuszczalna 1 nieobecnos¢ nieusprawiedliwiona)

- Aktywnos$¢ na zajeciach zwigzana z dyskusjg oraz pracg w grupie, podgrupach i parach w
odniesieniu tak do czytanych wczesniej tekstéw jak i do biezgcych zadan i polecen
prowadzacego

Literatura
Obowiazkowa
1. Adams K., Galanes G.J., Komunikacja w grupach. Warszawa 2008.
Dodatkowa

1. Kozak A., Proces grupowy. Gliwice 2014

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta na zrealizowane rodzaje zaje¢

Konwersatorium 30
Przygotowanie do zajec 10
Czytanie wskazanej literatury 5
Przygotowanie projektu 5
Przygotowanie do zaliczenia 10

Liczba godzin

taczny nakiad pracy studenta 60

ECTS

Liczba punktow ECTS >

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

SOC_K1_KO01

SOC_K1_K02

SOC_K1_K03

SOC_K1_U01

SOC K1_U02

SOC_K1_U03

SOC_K1_U04

SOC_K1_U05

SOC_K1_U06
SOC_K1_W01

SOC_K1_W02

SOC_K1_W03

SOC_K1_W04

SOC_K1_WO05

SOC_K1_W06
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Tresé

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do wyszukiwania i krytycznego wykorzystywania (w tym analizowania,
syntetyzowania i komunikowania) informacji na temat zjawisk spotecznych, w tym wynikéw badan
wtasnych

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do planowania i czynnego wiaczania sie do realizowanych projektéw
socjologicznych (m.in. badawczych, analitycznych, interwencyjnych, innowacyjnych) w ramach
realizowania roli zawodowej socjologa, w tym we wspétpracy z podmiotami otoczenia spoteczno-
gospodarczego

Absolwent/ka jest gotéw/gotowa do uczestniczenia w dyskusji na tematy spoteczne - formutowania
wtasnego stanowiska w oparciu 0 wiedze socjologiczng oraz wykorzystywania wiedzy socjologicznej do
rozumienia stanowisk stron w dyskusji

Absolwent/ka potrafi rejestrowad i interpretowad procesy i wydarzenia spoteczne (zwtaszcza dotyczace
wspdtczesnego spoteczenstwa polskiego oraz innych spoteczenstw stanowigcych tto poréwnawcze) przy
pomocy pojec i teorii socjologicznych

Absolwent/ka potrafi zaplanowac i zrealizowac badanie socjologiczne przy uzyciu ilosciowych i
jakosciowych metod i technik badan, a takze zastosowaé normy etyczne w praktyce badawczej

Absolwent/ka potrafi przygotowywac prace i wystapienia w jezyku polskim, stuzgce komunikacji naukowej i
pozostajgce w zgodzie z jej regutami

Absolwent/ka potrafi wykorzystywac posiadane umiejetnosci jezykowe w zakresie socjologii, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

Absolwent/ka potrafi zaplanowac i realizowa¢ podnoszenie swoich kompetencji socjologicznych korzystajac
z mozliwosci edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalnej

Absolwent/ka potrafi planowa¢, realizowac i monitorowa¢ wtasng prace oraz podejmowac i realizowac
réznorodne role w zespotach

Absolwent/ka zna i rozumie miejsce socjologii w systemie nauk oraz jej relacje z innymi dyscyplinami

Absolwent/ka zna i rozumie podstawowe metody i techniki badah socjologicznych oraz w zaawansowanym
stopniu czynniki decydujgce o ich wtasciwym doborze przy rozwigzywaniu probleméw badawczych

Absolwent/ka zna i rozumie idee normatywnej regulacji zycia spotecznego oraz mechanizmy za nig
odpowiedzialne

Absolwent/ka zna i rozumie w zaawansowanym stopniu procesy lezace u podstaw stabilnosci i zmiany
spotecznej w kontekscie lokalnym oraz globalnym

Absolwent/ka zna i rozumie w zaawansowanym stopniu kluczowe teorie socjologiczne oraz ich
zastosowania w przedsiewzieciach badawczych

Absolwent/ka zna i rozumie zasady prawa autorskiego oraz reguty poprawnego wykorzystywania zrédet i
danych w komunikacji naukowe;j
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