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Podstawy marketingu
Sylabus zajęć

Informacje podstawowe

Kierunek studiów
Dziennikarstwo i komunikacja społeczna

Specjalność
-

Jednostka organizacyjna
Wydział Nauk Politycznych i Dziennikarstwa

Poziom studiów
studia pierwszego stopnia

Forma studiów
studia niestacjonarne

Profil studiów
profil praktyczny

Cykl dydaktyczny
2024/25

Kod zajęć
14DKSN.11KU.04475.24

Języki wykładowe
polski

Obligatoryjność
Obowiązkowy

Blok zajęciowy
Przedmioty kierunkowe uzupełniające

Koordynator zajęć Jarosław Kardaś

Prowadzący zajęcia Jarosław Kardaś

Okres
Rok 1

Forma zajęć / liczba godzin / forma zaliczenia
• Wykład: 20, Zaliczenie z oceną
• Ćwiczenia: 10, Zaliczenie z oceną

Liczba
punktów ECTS
3

Cele kształcenia dla zajęć

Kod Cel

C1 Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z podstawowymi pojęciami z zakresu marketingu (czyli
z pojęciem: produktu, ceny, dystrybucji oraz promocji).

C2 Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z typami konkurencji oraz z najważniejszymi zmiennymi
segmentacji rynku konsumentów.

C3 Celem przedmiotu jest wykształcenie umiejętności określenia przez studenta tego, w jakich warunkach
działają współczesne firmy komercyjne.

C4 Celem przedmiotu jest przybliżeniem studentom zachowań konsumenckich w procesie zakupowym.
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Efekty uczenia się dla zajęć

Kod Efekty uczenia się dla zajęć w zakresie Efekty uczenia się dla
kierunku

Metody weryfikacji
osiągnięcia efektów
uczenia się dla zajęć

Wiedzy – Student/ka:

W1 Student uzyskuje wiedzę na temat przedmiotu oraz
podmiotów marketingu. Student uzyskuje wiedzę
na temat produktu, ceny, dystrybucji oraz promocji
(czyli wiedzę dotycząca koncepcji marketingu mix).

DKS_K1_W02,
DKS_K1_W03,
DKS_K1_W06,
DKS_K1_W10,
DKS_K1_W11

Kolokwium pisemne,
Projekt, Prezentacja
multimedialna

W2 Student uzyskuje wiedzę o typach konkurencji. DKS_K1_W01,
DKS_K1_W06,
DKS_K1_W11

Kolokwium pisemne

W3 Student uzyskuje wiedzę na temat najważniejszych
zmiennych segmentacji rynku konsumentów.

DKS_K1_W01,
DKS_K1_W06,
DKS_K1_W08,
DKS_K1_W10

Kolokwium pisemne

W4 Student uzyskuje wiedzę o zachowaniach
konsumenckich.

DKS_K1_W01,
DKS_K1_W11

Kolokwium pisemne

Umiejętności – Student/ka:

U1 Student uzyskuje umiejętność analizowania informacji
dotyczących tzw. makrootoczenia firm działających
w różnych branżach.

DKS_K1_U01,
DKS_K1_U02,
DKS_K1_U05

Kolokwium pisemne,
Projekt, Prezentacja
multimedialna

U2 Student uzyskuje umiejętność tworzenia
kwestionariusza wykorzystywanego przy
przeprowadzaniu badań marketingowych (zarówno
jakościowych, jak i ilościowych).

DKS_K1_U01,
DKS_K1_U02

Kolokwium pisemne,
Projekt, Prezentacja
multimedialna

Kompetencji społecznych – Student/ka:

K1 Student posiada kompetencje do odpowiedniego
wykorzystania mediów w działaniach marketingowych.

DKS_K1_K02,
DKS_K1_K03,
DKS_K1_K04,
DKS_K1_K05

Projekt, Prezentacja
multimedialna

K2 Student jest przygotowany do pracy zawodowej, której
nieodłącznym elementem jest kontakt z klientem.
Student posiada umiejętność określenia potrzeb
konsumenckich, co jest podstawą w działalności wielu
firm komercyjnych.

DKS_K1_K02,
DKS_K1_K03,
DKS_K1_K04,
DKS_K1_K05

Projekt, Prezentacja
multimedialna

Treści programowe dla zajęć

Lp. Treści programowe dla zajęć Efekty uczenia się dla
zajęć Formy zajęć

1. Pojęcie i istota marketingu (pojęcie marketingu, rozwój
orientacji marketingowych, przedmiot i podmioty
marketingu, nowe uwarunkowania marketingu,
funkcje marketingu).

W1 Wykład

2. Analiza otoczenia marketingowego (tzw.
mikrootoczenie, tzw. makrootoczenie).

U1 Wykład, Ćwiczenia

3. Koncepcja marketingu mix (produkt, cena,
dystrybucja, promocja).

W1, K1, K2 Wykład, Ćwiczenia
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Lp. Treści programowe dla zajęć Efekty uczenia się dla
zajęć Formy zajęć

4. Marketing w procesach konkurencji (typy konkurencji,
strategie konkurencyjne).

W2, K2 Wykład, Ćwiczenia

5. Segmentacja rynku (charakterystyka najważniejszych
zmiennych segmentacji rynku konsumentów).

W3, K2 Wykład

6. Zachowania konsumentów w procesie zakupowym
(czynniki wpływające na zachowania nabywców,
proces decyzyjny nabywcy).

W4, K2 Wykład, Ćwiczenia

7. Badania marketingowe (cechy badań marketingowych,
klasyfikacje badań marketingowych, rodzaje badań
marketingowych).

U2, K2 Wykład, Ćwiczenia

Informacje dodatkowe

Forma zajęć Metody i formy prowadzenia zajęć

Wykład Wykład z prezentacją multimedialną wybranych zagadnień, Wykład konwersatoryjny, Dyskusja,
Metoda analizy przypadków

Ćwiczenia Metoda analizy przypadków, Metoda projektu, Praca w grupach

Forma zajęć Warunki zaliczenia zajęć

Wykład Uzyskanie pozytywnej oceny z kolokwium zaliczeniowego z tematyki poruszanej na
wykładach. 

Ćwiczenia Przygotowanie i prezentacja kilku projektów, przygotowywanych w grupach. Obowiązkowa
obecność na zajęciach ćwiczeniowych. 

Literatura
Obowiązkowa

Armstrong G., Kotler Ph., Marketing. Wprowadzenie, Warszawa 2016.1.
Kotler Ph., Keller K., Marketing, Poznań 2022.2.

Dodatkowa

Michalski E., Marketing. Podręcznik akademicki, Warszawa 2017.1.
E-marketing. Współczesne trendy. Pakiet startowy, red. J. Królewski, P. Sala, Warszawa 2016.2.
Marketing. Podręcznik akademicki, red. K. Andruszkiewicz, Toruń 2011.3.

Nakład pracy studenta i punkty ECTS

Rodzaje zajęć studenta Średnia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajęć

Wykład 20

Ćwiczenia 10

Przygotowanie projektu 10
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Przygotowanie prezentacji multimedialnej 5

Czytanie wskazanej literatury 15

Przygotowanie do zaliczenia 20

Łączny nakład pracy studenta Liczba godzin
80

Liczba punktów ECTS ECTS
3

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia się dla kierunku

Kod Treść

DKS_K1_K02 Absolwent/ka jest gotów/gotowa do inicjowania oraz określania w pracy zawodowej i działalności publicznej
zadań i działań na rzecz środowiska społecznego, a także sposobów i środków ich realizacji

DKS_K1_K03
Absolwent/ka jest gotów/gotowa do przestrzegania zasad etyki i dbania o dorobek i tradycje zawodowe w
pracy, w tym redakcjach, agencjach promocyjno-reklamowych oraz komórkach instytucji odpowiedzialnych
za komunikowanie wewnętrzne lub zewnętrzne

DKS_K1_K04 Absolwent/ka jest gotów/gotowa do wykazywania się przedsiębiorczością, kreatywnością i innowacyjnością
w pracy zawodowej i aktywności publicznej

DKS_K1_K05 Absolwent/ka jest gotów/gotowa do uczestniczenia w życiu społecznym korzystając z różnych mediów i
sposobów komunikowania

DKS_K1_U01
Absolwent/ka potrafi wykorzystać podstawową wiedzę teoretyczną i pozyskiwać dane do opisywania,
interpretowania, oceniania, analizowania i rozwiązywania złożonych i nietypowych problemów społecznych
dotyczących komunikacji społecznej i mediów

DKS_K1_U02
Absolwent/ka potrafi dobierać i stosować właściwe metody i narzędzia, w tym nowe technologie, do
określania i wykonywania zadań typowych dla działalności zawodowej dziennikarza i specjalisty ds.
komunikacji

DKS_K1_U05 Absolwent/ka potrafi prognozować procesy i zjawiska społeczne (polityczne, prawne, ekonomiczne) z
wykorzystaniem standardowych metod i narzędzi właściwych dla nauk o komunikacji społecznej i mediach

DKS_K1_W01 Absolwent/ka zna i rozumie zasady funkcjonowania człowieka w społeczeństwie, w szczególności jako
podmiotu konstytuującego organizacje i instytucje medialne

DKS_K1_W02 Absolwent/ka zna i rozumie w zaawansowanym stopniu różne rodzaje struktur instytucji medialnych oraz
ich istotne elementy i zasady funkcjonowania

DKS_K1_W03
Absolwent/ka zna i rozumie w zaawansowanym stopniu metody i teorie wyjaśniające relacje między
strukturami i instytucjami medialnymi funkcjonującymi w państwie i społeczeństwie oraz praktyczne
zastosowanie tej wiedzy w działalności zawodowej typowej dla osób w nich pracujących

DKS_K1_W06 Absolwent/ka zna i rozumie zagadnienia związane z wpływem globalizacji i postępu naukowo-
technologicznego na procesy społeczno-komunikacyjne i funkcjonowanie organizacji medialnych

DKS_K1_W08
Absolwent/ka zna i rozumie fundamentalne dylematy współczesnej cywilizacji i wynikające z nich
konsekwencje i wyzwania dla funkcjonowania człowieka w systemie społecznym, ze szczególnym
uwzględnieniem systemu medialnego

DKS_K1_W10 Absolwent/ka zna i rozumie determinanty efektywności procesu komunikowania społecznego, zmian w
systemie medialnym oraz przyczyny, przebieg, skalę i konsekwencje tych zmian

DKS_K1_W11
Absolwent/ka zna i rozumie w stopniu zaawansowanym wyzwania związane z ekonomicznymi, prawnymi i
etycznymi uwarunkowaniami działalności zawodowej typowej dla pracy specjalisty z zakresu nauk o
komunikacji społecznej i mediach


