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Komunikacja i negocjacje w instytucji publicznej
Sylabus zajęć

Informacje podstawowe

Kierunek studiów
Zarządzanie państwem

Specjalność
Zarządzanie wizerunkiem w instytucji publicznej

Jednostka organizacyjna
Wydział Nauk Politycznych i Dziennikarstwa

Poziom studiów
studia pierwszego stopnia

Forma studiów
studia stacjonarne

Profil studiów
profil praktyczny

Cykl dydaktyczny
2023/24

Kod zajęć
14ZPAZWIS.18S.11572.23

Języki wykładowe
polski

Obligatoryjność
Obowiązkowy specjalnościowy

Blok zajęciowy
Przedmioty specjalnościowe

Koordynator zajęć Artur Pohl

Prowadzący zajęcia Artur Pohl

Okres
Semestr 4

Forma zajęć / liczba godzin / forma zaliczenia
• Ćwiczenia: 30, Zaliczenie z oceną

Liczba
punktów ECTS
1

Cele kształcenia dla zajęć

Kod Cel

C1 Zapoznanie studentów z wyzwaniami związanymi z negocjacjami

C2 Wykształcenie gotowości do prowadzenia negocjacji

C3 Wykształcenie umiejętności dostosowywania stylu i techniki negocjacji do sytuacji negocjacyjnej
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Wymagania wstępne
Podstawowa wiedza dotycząca procesu komunikowania

Efekty uczenia się dla zajęć

Kod Efekty uczenia się dla zajęć w zakresie Efekty uczenia się dla
kierunku

Metody weryfikacji
osiągnięcia efektów
uczenia się dla zajęć

Wiedzy – Student/ka:

W1 Rozumie powody oraz cele prowadzenia negocjacji,
a także zna podstawowe terminy z nimi związane

ZPA_K1_W01,
ZPA_K1_W04,
ZPA_K1_W05,
ZPA_K1_W06,
ZPA_K1_W08,
ZPA_K1_W11

Kolokwium ustne

W2 Zna różne style, metody i techniki prowadzenia
negocjacji oraz rozumie potrzebę ich dostosowywania
do sytuacji negocjacyjnych

ZPA_K1_W02,
ZPA_K1_W03,
ZPA_K1_W05,
ZPA_K1_W09,
ZPA_K1_W10,
ZPA_K1_W11

Kolokwium ustne,
Rozwiązanie problemów
praktycznych

W3 Zna sposoby wywierania wpływu na innych i rozumie
potrzebę racjonalnego podejmowania decyzji

ZPA_K1_W01,
ZPA_K1_W02,
ZPA_K1_W05,
ZPA_K1_W08,
ZPA_K1_W11

Kolokwium ustne,
Rozwiązanie problemów
praktycznych

W4 Zna różne formy komunikowania wewnętrznego
w instytucji publicznej oraz między nią a jej
otoczeniem

ZPA_K1_W01,
ZPA_K1_W02,
ZPA_K1_W04,
ZPA_K1_W06,
ZPA_K1_W07,
ZPA_K1_W10,
ZPA_K1_W11

Kolokwium ustne,
Rozwiązanie problemów
praktycznych

Umiejętności – Student/ka:

U1 Potrafi rozwiązywać powstające konflikty w zespole
przy pomocy negocjacji

ZPA_K1_U01,
ZPA_K1_U03,
ZPA_K1_U07,
ZPA_K1_U08,
ZPA_K1_U09

Kolokwium ustne,
Rozwiązanie problemów
praktycznych

U2 Potrafi dostosować styl i dobrać odpowiednie techniki
i metody prowadzenia negocjacji do celu
i uwarunkowań ich prowadzenia

ZPA_K1_U01,
ZPA_K1_U03,
ZPA_K1_U07,
ZPA_K1_U08,
ZPA_K1_U09

Kolokwium ustne,
Rozwiązanie problemów
praktycznych

U3 Potrafi zastosować strategię szachową w negocjacjach ZPA_K1_U01,
ZPA_K1_U03,
ZPA_K1_U07,
ZPA_K1_U08,
ZPA_K1_U09

Kolokwium ustne,
Rozwiązanie problemów
praktycznych

U4 Potrafi dokonać analizy podejmowanych decyzji
negocjacyjnych w oparciu o teorię gier

ZPA_K1_U01,
ZPA_K1_U03,
ZPA_K1_U07,
ZPA_K1_U08,
ZPA_K1_U09

Kolokwium ustne,
Rozwiązanie problemów
praktycznych
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Kod Efekty uczenia się dla zajęć w zakresie Efekty uczenia się dla
kierunku

Metody weryfikacji
osiągnięcia efektów
uczenia się dla zajęć

U5 Potrafi dostosować styl komunikowania w instytucji
publicznej do odbiorcy i okoliczności

ZPA_K1_U01,
ZPA_K1_U03,
ZPA_K1_U07,
ZPA_K1_U08,
ZPA_K1_U09

Kolokwium ustne,
Rozwiązanie problemów
praktycznych

Kompetencji społecznych – Student/ka:

K1 Jest gotow(a/y) do uczestniczenia w pracach grup
projektowych i wykorzystywania w nich zdobytej
wiedzy i umiejętności z zakresu negocjacji

ZPA_K1_K02,
ZPA_K1_K03,
ZPA_K1_K04,
ZPA_K1_K05,
ZPA_K1_K06

Kolokwium ustne

K2 Jest gotow(a/y) do poszerzania swojej wiedzy
z zakresu stosowania negocjacji w życiu codziennym
i zawodowym

ZPA_K1_K01,
ZPA_K1_K02,
ZPA_K1_K04,
ZPA_K1_K05,
ZPA_K1_K06

Kolokwium ustne

Treści programowe dla zajęć

Lp. Treści programowe dla zajęć Efekty uczenia się dla
zajęć Formy zajęć

1. Konflikt, podstawowe sposoby rozwiązywania sporów a
negocjacje 

W1, K2 Ćwiczenia

2. Podstawowe terminy związane z negocjacjami. BATNA,
ZOPA.

W1, K2 Ćwiczenia

3. Etapy negocjacji i zadania negocjatora W1, U1, K1, K2 Ćwiczenia

4. Style negocjacji: twardy, miękki i rzeczowy W2, U1, U2, K1, K2 Ćwiczenia

5. Startegie i techniki prowadzenia negocjacji W1, W2, W3, U1, U2, U3,
U4, K1, K2

Ćwiczenia

6. Specyfika negocjacji międzynarodowych oraz
wielostronnych - warsztaty 

W1, W2, W3, U1, U2, U3,
U4, K1, K2

Ćwiczenia

7. Teoria gier i manipulacja w negocjacjach W2, W3, U1, U2, U4, K1,
K2

Ćwiczenia

8. Strategia szachowa w negocjacjach W2, U3, K1, K2 Ćwiczenia

9. Komunikowanie wewnątrz instytucji publicznej W4, U5, K1, K2 Ćwiczenia

10. Komunikowanie między instytucją publiczną a jej
otoczeniem

W4, U5, K1, K2 Ćwiczenia

11. Protokół dyplomatyczny i etykieta w komunikacji
instytucji publicznej

W4, U2, U5, K1, K2 Ćwiczenia

Informacje dodatkowe

Forma zajęć Metody i formy prowadzenia zajęć
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Forma zajęć Metody i formy prowadzenia zajęć

Ćwiczenia Wykład konwersatoryjny, Uczenie problemowe (Problem-based learning), Gra
dydaktyczna/symulacyjna, Metoda ćwiczeniowa, Metoda warsztatowa, Praca w grupach

Forma zajęć Warunki zaliczenia zajęć

Ćwiczenia Obecność obowiązkowa. Nieobecność na zajęciach wymaga odrobienia poprzez przygotowanie
eseju.
Ocena końcowa to średnia z aktywności na zajęciach oraz kolokwium
Kryteria oceny
bardzo dobry (bdb; 5,0): doskonała wiedza, bardzo dobrze opanowane umiejętności oraz
wykształcone kompetencje personalne i społeczne
dobry plus (+db; 4,5): pogłębiona wiedza, dobrze wyuczone umiejętności oraz wykształcone
kompetencje personalne i społeczne
dobry (db; 4,0): dobra wiedza, dobrze wyuczone umiejętności oraz wykształcone kompetencje
personalne i społeczne
dostateczny plus (+dst; 3,5): zadawalająca wiedza, wyuczone umiejętności oraz kompetencje
personalne i społeczne
dostateczny (dst; 3,0): podstawowa wiedza, opanowane najważniejsze umiejętności oraz
wykształcone podstawowe kompetencje personalne i społeczne
niedostateczny (ndst; 2,0): niezadawalająca wiedza, nieopanowane umiejętności oraz
niewykształcone kompetencje personalne i społeczne

Literatura
Obowiązkowa

R. Fisher, W. Ury, B. Patton (2016), Dochodząc do Tak. Negocjowanie bez poddawania się1.
B. Maude (2020), International Business Negotiation: Principles and Practice2.
W. W. Baber, Ch. C-Y Fletcher-Chen (2020), Practical Business Negotiation3.
W. Ury (2009), Odchodząc od NIE: negocjowanie od konfrontacji do kooperacji4.

Dodatkowa

A. Schopenhauer (2007), Erystyka: sztuka prowadzenia sporów1.
R. B. Cialdini (2012), Wywieranie wpływu na ludzi: teoria i praktyka2.

Nakład pracy studenta i punkty ECTS

Rodzaje zajęć studenta Średnia liczba godzin* przeznaczonych
na zrealizowane rodzaje zajęć

Ćwiczenia 30

Łączny nakład pracy studenta Liczba godzin
30

Liczba punktów ECTS ECTS
1

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia się dla kierunku

Kod Treść

ZPA_K1_K01 Absolwent/ka jest gotów/gotowa do krytycznego analizowania posiadanej wiedzy oraz dostępnych źródeł i
informacji oraz uzupełniania ich w oparciu o ekspertyzy i źródła naukowe

ZPA_K1_K02
Absolwent/ka jest gotów/gotowa do inicjowania oraz określania w pracy zawodowej i działalności publicznej
zadań i działań na rzecz środowiska społecznego, a także sposobów i środków ich realizacji (w
szczególności w zakresie zarządzania państwem oraz jego instytucjami)

ZPA_K1_K03
Absolwent/ka jest gotów/gotowa do przestrzegania zasad etyki i dbania o dorobek i tradycje zawodowe w
pracy, a także podczas zarządzania organami administracji publicznej, partii politycznych oraz innych
organizacji krajowych i międzynarodowych

ZPA_K1_K04 Absolwent/ka jest gotów/gotowa do wykazywania się przedsiębiorczością, kreatywnością i innowacyjnością
w pracy zawodowej i aktywności publicznej typowej dla specjalisty z obszaru zarządzania państwem

ZPA_K1_K05 Absolwent/ka jest gotów/gotowa do uczestniczenia w życiu społeczno-politycznym oraz zarządzania nim
korzystając z różnych mediów i sposobów komunikowania

ZPA_K1_K06 Absolwent/ka jest gotów/gotowa do rozwiązywania konfliktów (w szczególności tych wybuchających w
obszarze zarządzania państwem) przy wykorzystaniu etycznych metod i środków

ZPA_K1_U01
Absolwent/ka potrafi wykorzystać podstawową wiedzę teoretyczną i pozyskiwać dane do opisywania,
interpretowania, oceniania, analizowania i rozwiązywania złożonych i nietypowych problemów związanych
ze sposobami zarządzania państwem

ZPA_K1_U03
Absolwent/ka potrafi organizować pracę własną i zespołową, krytycznie oceniać stopień jej zaawansowania,
samodzielnie podejmować i inicjować działania badawcze (zwłaszcza w dziedzinie nauk o polityce i
administracji)

ZPA_K1_U07
Absolwent/ka potrafi prawidłowo posługiwać się systemami normatywnymi oraz wybranymi normami i
regułami (prawnymi, zawodowymi, moralnymi) w celu rozwiązania konkretnego problemu w życiu
publicznym (w szczególności problemu związanego ze sposobami zarządzaniem państwem)

ZPA_K1_U08 Absolwent/ka potrafi samodzielnie planować i realizować własne uczenie się przez całe życie

ZPA_K1_U09 Absolwent/ka potrafi współdziałać z innymi członkami zespołu, działającego w ramach organizacji lub
instytucji państwowej, w celu definiowania i realizowania jego celów

ZPA_K1_W01 Absolwent/ka zna i rozumie zasady funkcjonowania człowieka w społeczeństwie, w szczególności jako
podmiotu konstytuującego organizacje i instytucje polityczne

ZPA_K1_W02
Absolwent/ka zna i rozumie w zaawansowanym stopniu różne rodzaje struktur i instytucji społecznych (ze
szczególnym uwzględnieniem instytucji politycznych) oraz ich istotne elementy i zasady funkcjonowania, a
także sposoby zarządzania nimi

ZPA_K1_W03
Absolwent/ka zna i rozumie w zaawansowanym stopniu metody i teorie wyjaśniające relacje między
strukturami i instytucjami życia publicznego funkcjonującymi w państwie i społeczeństwie oraz metody i
teorie związane ze sposobem zarządzania tymi instytucjami oraz praktyczne zastosowanie tej wiedzy w
działalności zawodowej typowej dla osób w nich pracujących

ZPA_K1_W04
Absolwent/ka zna i rozumie podstawowe determinanty i wyzwania związane z konstytuowaniem organizacji
i instytucji politycznych, zarządzaniem nimi, w tym pojęcia i zasady z zakresu ochrony własności
intelektualnej i prawa autorskiego

ZPA_K1_W05 Absolwent/ka zna i rozumie podstawowe zasady tworzenia i rozwoju różnych form przedsiębiorczości w
systemie politycznym oraz instytucjach i organizacjach odpowiadających za zarządzanie państwem

ZPA_K1_W06
Absolwent/ka zna i rozumie zagadnienia związane z wpływem globalizacji i postępu naukowo-
technologicznego na procesy społeczno-polityczne i funkcjonowanie oraz sposób zarządzania organizacjami
politycznymi, w tym instytucjami państwowymi

ZPA_K1_W07 Absolwent/ka zna i rozumie w stopniu zaawansowanym normy i przepisy prawa regulujące funkcjonowanie
oraz zarządzanie organizacjami i instytucjami politycznymi i sposoby ich stanowienia
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Kod Treść

ZPA_K1_W08
Absolwent/ka zna i rozumie fundamentalne dylematy współczesnej cywilizacji i wynikające z nich
konsekwencje i wyzwania dla funkcjonowania człowieka w systemie społecznym, ze szczególnym
uwzględnieniem systemu politycznego i sposobu zarządzania nim

ZPA_K1_W09
Absolwent/ka zna i rozumie słownictwo (w szczególności typowe dla specjalisty z zakresu zarządzania
państwem), także w języku obcym, umożliwiające rozumienie i tworzenie różnych rodzajów tekstów
pisanych i mówionych, formalnych i nieformalnych

ZPA_K1_W10
Absolwent/ka zna i rozumie determinanty efektywności procesu komunikowania społecznego, zmian w
systemie politycznym oraz przyczyny, przebieg, skalę i konsekwencje tych zmian, a także ich wpływ na
sposób zarządzania państwem

ZPA_K1_W11
Absolwent/ka zna i rozumie w stopniu zaawansowanym wyzwania związane z ekonomicznymi, prawnymi i
etycznymi uwarunkowaniami działalności zawodowej typowej dla absolwenta kierunku zarządzanie
państwem


